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عمليات تحويل سهلة وبسيطة
تتيــح محفظــة »فلوســك« للمســتخدمين إرســال 
واســتقبال الأمــوال بسرعــة وســهولة، ســواء بــن 
المشــركين في المحفظــة أو عــر شــبكات الحوالات 
الماليــة المختلفــة، مــا يجعــل تحويــل الأمــوال 
عمليــة بســيطة يمكــن إنجازهــا في أي وقــت ومــن 
أي مــكان. كــا توفــر خدمــة اســتقبال الحــوالات 
وصرفهــا عــر عــدة شــبكات ماليــة، الأمــر الــذي 

يعــزز مــن مرونــة التعامــات الماليــة ويمنــح المســتخدمين خيــارات 
ــم. ــددة لإدارة أمواله متع

مجموعة واسعة من الخدمات
ولا تقتــر خدمــات فلوســك عــى التحويــات الماليــة فقــط، بــل 
ــي يحتاجهــا  ــة الت ــد لتشــمل مجموعــة واســعة مــن الخدمــات اليومي تمت
المســتخدم، مثــل شــحن رصيــد الهاتــف المحمــول لجميــع الشــبكات، 
ــة  ــاه، إضاف ــاء والمي ــف الأرضي والكهرب ــت والهات ــر الإنترن ــداد فوات وس
إلى إمكانيــة الدفــع للتجــار مبــاشرة عــر المحفظــة، وهــو مــا يســاهم في 

ــد. ــل النق ــة إلى حم ــل الحاج ــراء وتقلي ــات ال ــهيل عملي تس
كــا تقــدم المحفظــة خدمــات إضافيــة تعــزز مــن قيمتهــا للمســتخدمين، 
مثــل خدمــة المصارفــة بــن العمــات، وخدمــة التبرعــات، وخدمــات 
الترفيــه، مــا يجعلهــا منصــة ماليــة متكاملــة تجمــع بــن الخدمــات الماليــة 
والخدمــات اليوميــة في تطبيــق واحــد. هــذه المزايــا تســاعد عــى توفــر 

الوقــت والجهــد للمســتخدمين وتمنحهــم تجربــة رقميــة سلســة وآمنــة.

انتشار واسع في السوق
وقــد حققــت محفظة »فلوســك« انتشــاراً واســعاً 
في الســوق، حيــث تجــاوز عــدد مســتخدميها أكــر 
مــن مليــون مســتخدم، إضافــة إلى أكــر مــن 100 
ألــف تاجــر يعتمــدون عليهــا كوســيلة دفع واســتلام 
للأمــوال، وهــو مــا يعكــس الثقــة المتزايــدة في 
خدماتهــا والــدور الــذي تلعبــه في دعــم الاقتصــاد 

الرقمــي وتعزيــز عمليــات الدفــع الإلكــروني.

تجربة استخدام حديثة وآمنة
وتســعى »فلوســك« مــن خــال رؤيتهــا إلى بنــاء منظومــة ماليــة رقميــة 
تســهم في توســيع نطــاق الشــمول المــالي، وتمكــن الأفــراد مــن الوصــول 
إلى الخدمــات الماليــة بســهولة، خاصــة في ظــل التحديــات التــي تواجههــا 
ــر الخدمــات،  ــكار المســتمر وتطوي ــة. ومــن خــال الابت الأســواق التقليدي
ــي  ــة تلب ــة وآمن ــتخدام حديث ــة اس ــم تجرب ــى تقدي ــك« ع ــل »فلوس تعم
تطلعــات المســتخدمين وتواكــب التطــورات العالميــة في مجــال التكنولوجيــا 

الماليــة.
ــة، أصبحــت المحافــظ  ــول الرقمي ــد الاعتــاد عــى الحل وفي ظــل تزاي
الإلكترونيــة مثــل »فلوســك« جــزءاً أساســياً مــن الحيــاة اليوميــة، حيــث 
توفــر وســيلة ذكيــة لإدارة الأمــوال وإجــراء المدفوعــات وتحويــل الأمــوال 
ــا،  ــيع نطاقه ــا وتوس ــر خدماته ــتمرار تطوي ــع اس ــة. وم ــة وموثوقي بسرع
ــة  ــز ثقاف تواصــل »فلوســك« دورهــا في دعــم الاقتصــاد الرقمــي وتعزي

ــة. ــة الحديث التعامــات المالي

محفظة »فلو�سك«.. خطوة متقدمة نحو تعزيز 
التحول الرقمي في قطاع الخدمات المالية 

ملف العددملف العدد

تمثــل محفظــة فلوســك خطــوة متقدمــة 
نحــو تعزيــز التحــول الرقمــي في قطــاع 
الخدمــات الماليــة، حيــث تقــدم حــاً متكامــاً يتيــح 
ــر  ــان ع ــهولة وأم ــة بس ــم المالي ــراد إدارة معاملاته للأف
الهاتــف المحمــول. ومــع التطــور السريــع في التكنولوجيا 
ب  بــدءاً  الإلكترونيــة  المحافــظ  أصبحــت  الماليــة، 

ــم  ــن أه ــة( م ــة إلكتروني ــا أول محفظ ــك« )لأنه »فلوس
الأدوات التــي تســهم في تســهيل الحيــاة اليوميــة وتقليل 
ــك« إلى  ــعى »فلوس ــا تس ــو م ــد، وه ــى النق ــاد ع الاعت
تحقيقــه مــن خــال تقديــم مجموعــة واســعة مــن 
الخدمــات المصممــة لتلبيــة احتياجــات المســتخدمين في 

ــم. ــب حياته ــف جوان مختل
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ورغــم تحديــات البيئــة التشــغيلية، فــإن البنــوك 
تقــدم  إحــراز  اســتطاعت  الماليــة  والمحافــظ 
ملحــوظ في تحديــث الأنظمــة، مســتندة إلى 
ــة،  ــة متخصص ــع شركات تقني ــة م شراكات نوعي
كان مــن أبرزهــا شركــة ناتكــو التــي لعبــت 
ــة  ــة الرقمي ــة التحتي ــاء البني ــا في بن دورًا محوريً
للقطــاع المــالي، اعتــادًا عــى خــرة واســعة 
أثبتــت  ناجحــة  ومشــاريع  عالميــة  وشراكات 

حضورهــا القــوي في الســوق المحــي.
ناتكــو.. خــرة وطنيــة وشريــك موثــوق للقطــاع 

المــالي
تأسســت ناتكــو لتقنيــة المعلومــات لتكــون شريــكًا 
تقنيًــا يضيــف قيمــة حقيقيــة للقطاعــات الحيوية 

في اليمــن، وبالأخــص القطــاع المــرفي. وخلال 
مســرتها، تمكنــت الشركــة مــن بنــاء ســجل 
ــوك،  ــملت البن ــي ش ــاريع الت ــن المش ــرفّ م م
المحافــظ الماليــة، شركات الاتصــالات، والجهــات 

ــة. الحكومي

ناتكو .. حلول تقنية متكاملة 
ــم  ــة تشــمل: ) تصمي ــولً متكامل تقــدم ناتكــو حل
حلــول   - للشــبكات  التحتيــة  البنيــة  وتشــغيل 
الأمــن   - الأعــال  واســتمرارية  الطاقــة 
الخدمــات   - البنكيــة  الطباعــة   - الســيبراني 
والدفــع  البيــع  نقــاط  حلــول   - الســحابية 

الإلكــروني(.

وبذلــك تقــدم ناتكــو منظومــة خدمــات متكاملــة 
للمؤسســات الماليــة باحترافيــة وموثوقيــة عاليــة.

ناتكو .. قيادة استراتيجية تصنع 
الإنجازات

تمكنــت ناتكــو مــن تنفيــذ مشــاريع تقنيــة نوعيــة 
ــة  ــا المهني ــف القطاعــات بفضــل إدارته في مختل
ممثلــة بـــ المهندســة جوهــرة طــه الأديمــي، التــي 
في  الاســراتيجي  التخطيــط  عــى  اعتمــدت 

ــا.   ــه عملياته ــة وتوجي ــادة الشرك قي
تطويــر  الإداريــة في  رؤيتهــا  أســهمت  وقــد 
بيئــة عمــل فعّالــة قائمــة عــى فريــق بيعــي 
وفنــي محــرف اســتطاع تنفيــذ مشــاريع كبــرة 

ناتكو .. �شريك التحول الرقمي للقطاع المالي 
والم�صرفي اليمني

المحافظ  لانتشار   driven الأخــرة،  السنوات  خلال  متسارعًا  تحولً  اليمني  المصرفي  القطاع  يشهد 
تواكب  وموثوقة  آمنة  تقنية  بنية  إلى  الحاجة  وتزايد  الحديثة،  الدفع  أنظمة  وتنامي  الإلكترونية، 
التطورات العالمية. وفي ظل هذا التحول، برزت »شركة ناتكو لتقنية المعلومات« كأحد أهم الركائز التي اعتمدت 

عليها المؤسسات المالية لتعزيز قدراتها الرقمية وتطوير خدماتها وفق معايير عالية من الكفاءة والجاهزية.

ملف العددملف العدد
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في عالم الأعمال المتسارع اليوم، لم 
يعد التغيير خياراً، بل ضرورة تفرضها 

التحولات المتسارعة في قطاع التكنولوجيا، 
حيث يشهد العالم ثورة متقدمة تقودها 

تقنيات التحول الرقمي والذكاء 
الاصطناعي. هذه التحولات لم تعد 

تقتصر على تحسين الكفاءة التشغيلية، بل 
أصبحت عاملاً رئيسياً في إعادة تشكيل 

نماذج الأعمال، ورفع مستوى التنافسية، 
وخلق فرص جديدة للنمو والابتكار، في 

بيئة تتطلب مرونة عالية واستجابة سريعة 
للتغيرات.

وفي هذا السياق، يشهد القطاع المصرفي 
في اليمن مرحلة تحول رقمي متسارعة 
تتطلب حلولاً متقدمة وبنية تقنية عالية 
الاعتمادية. ومن هذا المنطلق، حرصت 

شركة ناتكو لتقنية المعلومات على أن 
تكون شريكاً استراتيجياً للمؤسسات المالية 

والمحافظ الإلكترونية، من خلال تقديم 
حلول متكاملة تدعم تحديث البنية التحتية 

ورفع كفاءة الخدمات الرقمية.
وقد ساهمت ناتكو خلال السنوات الماضية 

في تنفيذ مشاريع تقنية نوعية شملت 
مراكز البيانات، حلول الأمن السيبراني، 

أنظمة الطاقة، وحلول الدفع الإلكتروني، 
مما مكّن المؤسسات المالية من تطوير 
خدماتها وتحسين جاهزيتها التشغيلية 
وتعزيز قدرتها على مواكبة متطلبات 

العصر الرقمي.
وتنطلق رؤية ناتكو المستقبلية من التزامها 

بتعزيز التحول الرقمي في اليمن، حيث 
نعمل على تبني أحدث التقنيات المعتمدة 
على الذكاء الاصطناعي، وتمكين البنية 

السحابية للمؤسسات المالية، وتطوير حلول 
أكثر ذكاءً في الأمن السيبراني واستمرارية 

الأعمال. 
ونسعى في ناتكو إلى توسيع نطاق خدماتنا 
لتشمل تقنيات الأتمتة والتحليلات المتقدمة، 

بما يسهم في دعم الابتكار وتطوير 
منظومة مالية أكثر كفاءة وأماناً في 

السنوات القادمة.
ونؤكد مواصلة التزامنا بتقديم حلول 

موثوقة ومرنة، تُكّن المؤسسات المالية 
من تقديم خدمات آمنة وقابلة للنمو، 

وبما يعزز الشمول المالي ويسهم في دعم 
الاقتصاد الوطني.

ناتكــو ..
�شريك ا�ستراتيجي 

للم�ؤ�س�سات 
المالية والمحافظ 

الإلكترونية
م/ جوهرة طه الأديمي

مدير عام �شركة ناتكو لتقنية المعلومات

One place for the most innovative, reliable and efficient globally.

ــة.   ــر التقني ــى المعاي ــق أع ــدة وف ومعق
هــذا النهــج القيــادي رسّــخ مكانــة »ناتكــو« 
كشريــك موثــوق للقطــاع المــالي، وأســهم في 
التحــول  في  رئيــي  كفاعــل  دورهــا  تعزيــز 

الرقمــي داخــل اليمــن.

ناتكو شراكات عالمية تمنحها قوة الابتكار
ترتكــز ناتكــو عــى شــبكة واســعة مــن الــراكات 
التقنيــة مــع أبــرز العلامــات العالميــة، مــا مكّنها 
مــن تقديــم حلــول متقدمــة للبنــوك والمصــارف، 

: تشمل
 HPE – HP Inc – Acer – SHARP – Cisco
 – NCR – Huawei – Hikvision – Hisense
 – Riello UPS – Fortinet – VMware
 – Veeam – Microsoft – Kaspersky –

Compuprint
ــة  وتوفــر هــذه الــراكات لناتكــو قــدرة تنفيذي
قويــة لحلــول البنيــة التحتيــة، الأمــن الســيبراني، 

الأنظمــة البنكيــة، وحلــول الطباعــة والطاقــة.
ناتكــو ووكالــة )NCR( .. تعزيــز للبنيــة المصرفية 

)ATM( بأحــدث أجهــزة الصرافات الآليــة
تعُــد وكالــة )NCR( التــي تعتــر الرائــد العالمــي 
ــم  ــة أحــد أه ــات الآلي ــزة الصراف الأول في أجه

ــة.   شركاء ناتكــو في تجهيــز البنــوك اليمني
 NCR« وتنــر ناتكــو أحــدث أجهــزة سلســلة
ــات الســحب  ــر:) خدم ــي توف SelfServ 80« الت
والإيــداع وإعــادة تدويــر النقــد - دعــم خدمــة 
للتواصــل مــع موظــف   )Interactive Teller(
ــل  ــة للعم ــة عالي ــو - جاهزي ــر الفيدي ــك ع البن
في البيئــات الحرجــة - تقنيــات حمايــة وفــق 

ــة(.  ــر الدولي المعاي
كــا تقــدم »ناتكــو« للبنــوك منظومــة خدمــات 
متكاملــة تشــمل: )التوريــد، التركيــب، الربــط 
التحديــث  الصيانــة،  البنكيــة،  بالشــبكات 
البرمجــي، وتطويــر واجهــات الاســتخدام( مــا 
أســهم في توســيع شــبكة الصرافــات الآليــة 

ورفــع جاهزيــة الخدمــة.

حلول هواوي لمراكز البيانات.. بنية 
تقنية متقدمة تعتمدها ناتكو

 Huawei تعتمــد ناتكــو عــى أحــدث حلــول
وتشــمل:  ،Digital Power

 Smart Modular ــة ــات الذكي ــز البيان  1. مراك
DC ) تصميــم معيــاري قابــل للتوســع  - تكامــل 
خوارزميــات   - والمراقبــة   والتبريــد  الطاقــة 

  .)»iCooling« تبريــد 
2. أنظمــة UPS عاليــة الكفــاءة ) كفــاءة تشــغيل 
 -   Hot Swap تصميــم   -   97% إلى  تصــل 

 .)SmartLi بطاريــات 
  Smart Cooling .3 

تقليــل   - الحراريــة   للأحــال  ذكي  )ضبــط 
التشــغيلية(.  الطاقــة 

  Prefabricated DC .4 
)مراكــز بيانــات جاهــزة التركيــب - حمايــة 

بيئيــة عاليــة(. 
  iMaster NetEco .5

)إدارة ومراقبة شاملة للبنية التحتية(. 

ناتكو دور محوري في تمكين المحافظ المالية
الرقميــة  البنيــة  تعزيــز  في  ناتكــو  أســهمت 
الشــبكات  )تجهيــز  عــر:  الماليــة  للمحافــظ 
المركزيــة - بناء الأنظمة الســحابية - تشــغيل آلاف 
نقــاط البيــع - رفــع مســتوى الأمــن الســيبراني(.  
مــا مكّــن المحافــظ مــن تطويــر خدماتهــا 

انتشــارها. وتوســيع 

قصص نجاح تبرز بصمة ناتكو
تشــمل أبــرز إنجــازات الشركــة: )تطويــر شــبكات 
ــز  ــوك  - تعزي ــن البن ــدد م ــات لع ــز بيان ومراك
دعــم   - الإلكترونيــة   المحافــظ  منظومــات 
إطــاق خدمــات دفــع إلكــروني جديــدة  - رفــع 

ــية(.   ــة الأساس ــة المصرفي ــتمرارية الأنظم اس
ــي  ــالي رقم ــو 2030.. نحــو قطــاع م ــة ناتك رؤي

وآمــن.
تركــز ناتكــو في رؤيتهــا المســتقبلية عــى:  )تعزيز 
الــذكاء الاصطناعــي في الأنظمــة البنكيــة - دعــم 
ــات  ــيع الخدم ــل - توس ــة بالكام ــوك الرقمي البن
الســحابية - رفــع جاهزيــة الأمــن الســيبراني 
- تطويــر حلــول »FinTech« تعــزز الشــمول 

المــالي(.  

خاتمة وخلاصة
أثبتــت ناتكــو أنهــا ليســت مجــرد مــزود تقنــي، 
بــل )شريــك اســراتيجي( في بنــاء المســتقبل 
ــع  ــع توس ــي.  وم ــالي اليمن ــاع الم ــي للقط الرقم
ــاد  ــد الاعت ــروني وتزاي ــع الإلك ــات الدف خدم
عــى أجهــزة الصرافــات الآليــة، تواصــل الشركــة 
ــة  ــات المالي ــن المؤسس ــوي في تمك ــا الحي دوره
مــن تقديــم خدمــات مبتكــرة وآمنــة تدعــم 

ــي. ــاد الوطن الاقتص
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كيف أصبحت السحابة ركيزة أساسية في 
استراتيجية الحماية والمرونة الرقمية؟

الســيبراني  الأمــن  تقاريــر  تشــر 
القطــاع  أن  إلى  العالميــة   )Cybersecurity(
ــتهدافاً  ــات اس ــر القطاع ــن أك ــد م ــالي يع الم
بالهجــات الرقميــة، حيــث تتجــاوز تكلفــة 
في   )Data Breach( البيانــات  اخــراق 
الــدولارات  ملايــن  الماليــة  المؤسســات 
للحادثــة الواحــدة. وفي ظــل هــذا الواقــع، 
لم يعــد الســؤال بالنســبة لقيــادات البنــوك: 
ــى  ــل مت ــيبراني؟ ب ــوم س ــنتعرض لهج ــل س ه
»المرونــة  ضــان  يمكــن  وكيــف  ســيحدث، 
 )Operational Resilience( التشــغيلية« 
آثارهــا  مــن  والحــد  الصدمــة  لامتصــاص 
 Business( الأعــال  اســتمرارية  وتأمــن 

.)Continuity
 ،)Digital Transformation( الرقمــي  التحــول  تســارع  ومــع 
ــة واحــدة مــن أكــر الأصــول قيمــة وحساســية  أصبحــت البيانــات المالي
ــن  ــة م ــات هائل ــر كمي ــة تدي ــات المالي ــي. فالمؤسس ــاد العالم في الاقتص
ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــى تقني ــد ع ــكل متزاي ــد بش ــات، وتعتم المعلوم
)Cloud Computing( والبنيــة الرقميــة لتقديــم خدماتهــا. هذا الاعتماد 
ــدران  ــاوز ج ــراتيجية تتج ــألة اس ــة مس ــة المصرفي ــة الأنظم ــل حماي جع

ــي  ــال التنظيم ــمل الامتث ــة لتش ــة التقني الحماي
ــر  )Regulatory Compliance(، وإدارة المخاط
ــات،  ــتقرار المؤسس )Risk Management(، واس

ــة. ــة العالمي ــاظ عــى ثق والحف

لماذا أصبح القطاع المالي هدفاً رئيسياً 
للهجمات السيبرانية؟

ــات  ــر القطاع ــن أك ــالي م ــاع الم ــد القط يع
حساســية، إذ تعتمــد البنــوك عــى أنظمــة رقميــة 
معقــدة ومترابطــة. ولا تقتــر آثــار الهجــات 
الســيبرانية عــى الخســائر الماليــة المبــاشرة، بــل 
تمتــد إلى تعطيــل الخدمــات، وفــرض غرامــات 

تنظيميــة، والإضرار بالســمعة المؤسســية.
ــة  ــة المفتوح ــات المصرفي ــع الخدم ــع توس وم
التطبيقــات  وانتشــار   )Open Banking(
 Attack( »ــوم ــاحة الهج ــدت »مس ــة، تزاي المالي
 )Third-Party Risk( »ــث ــرف الثال ــر الط ــت »مخاط Surface(، ودخل
كعامــل حاســم يدفــع المؤسســات نحــو الاســتثمار في بنيــات تحتيــة أكــر 

ــف. ــة للتكي ــة وقابلي مرون

تطور التهديدات السيبرانية في القطاع المالي )قراءة في المؤشرات(
تشــر التقاريــر الصــادرة عــن مؤسســات دوليــة متخصصــة في أمــن 

الحو�سبة ال�سحابية وتعزيز �أمن المعلومات 
في القطاع الم�صرفي
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ــد  ــوظ في تعقي ــد ملح ــات )Information Security( إلى تصاع المعلوم
ــي تواجــه القطــاع  ــة )Digital Threats( الت ــدات الرقمي وتكلفــة التهدي

المــالي.
تعكــس هــذه المــؤشرات أن التوســع في تبنــي التقنيــة يتطلــب تحــولاً 
موازيــاً في الفلســفة الأمنيــة، للانتقــال مــن مجــرد »الدفــاع الوقــائي« 
ــافي«  ــوادث والتع ــتجابة للح ــة »الاس )Preventive Defense( إلى سرع

.)Incident Response & Recovery(

الأمن السيبراني في بيئات الأزمات والصراعات
في البيئــات التــي تشــهد أزمــات أو صراعــات، تتضاعــف التحديــات 
أمــام المؤسســات الماليــة. فــا يقتــر التهديــد عــى الهجــات الرقميــة 
ــائي  ــد إلى مخاطــر الانقطــاع الفيزي ــل يمت ــع مــالي أو ســياسي، ب بداف
للخدمــات )مثــل انقطــاع الطاقــة أو تــرر البنيــة التحتيــة للاتصــالات(.
وبالنســبة للمؤسســات الماليــة في بيئــات كاليمــن، يــرز التحــدي 
ــاء  ــان بق ــراق، وض ــن الاخ ــات م ــة البيان ــل في حماي ــزدوج المتمث الم
الخدمــات متاحــة للعمــاء في ظــروف اســتثنائية. وهنــا تلعــب الســحابة 
ــوارث«  ــحابي مــن الك ــافي الس ــول »التع ــذاً مــن خــال حل دوراً منق
)Cloud DR - Cloud Disaster Recovery(، التــي تضمــن اســتمرارية 
الأعــال بعيــداً عــن المخاطــر الجغرافيــة المبــاشرة، شريطــة التنســيق مــع 

ــات. ــة البيان ــة لضــان التوافــق مــع تشريعــات حماي الجهــات الرقابي

من البنية التقليدية إلى السحابة.. تجاوز القيود
 On-Premise( ــة ــات المحلي ــز البيان ــوك مراك ــت البن ــا فضل لطالم
 Data( البيانــات«  »توطــن  لمتطلبــات  اســتجابة   )Data Centers
ــوم  ــال الرقــابي. إلا أن هــذا النمــوذج يواجــه الي Residency( والامتث

ــا: ــرة، أبرزه ــغيلية كب ــات تش تحدي
 صعوبــة وبــطء تحديــث الأنظمــة الأمنيــة لمواجهــة التهديــدات 

اللحظيــة.
 )CapEx - Capital Expenditure( ارتفــاع التكلفــة الرأســالية 

ــات. ــز البيان ــة وتأمــن مراك ــغيل وصيان لتش
.)Scalability( القيود المفروضة على التوسع التقني السريع 

الحوسبة السحابية: طبقة
حماية متقدمة ونموذج مسؤولية جديد

في مواجهــة هــذه التحديــات، توجهــت المؤسســات الماليــة نحــو 
ــة الســحابية  ــر البيئ ــة التشــغيلية. توف ــز المرون الســحابة )Cloud( لتعزي
 Advanced( المتقــدم  التشــفير  تشــمل  متقدمــة  حمايــة  تقنيــات 
Encryption( وإدارة المفاتيــح )Key Management(، بالإضافــة إلى 

حلــول مراقبــة التهديــدات المســتمرة.
ومــن المهــم الإشــارة إلى مفهــوم الشراكــة المتكاملــة في بيئــة الحوســبة 

الســحابية، والتــي تقــوم عــى التعــاون وتبــادل المعلومــات بــن المؤسســة 
الماليــة ومــزود الخدمــة الســحابية بهــدف تعزيــز مســتوى الأمــن 
 Shared( ــا لمــا يعُــرف بـــ نمــوذج المســؤولية المشــركة الســيبراني. فوفقً
ــؤولية  ــحابية مس ــة الس ــزود الخدم ــولى م Responsibility Model(، يت
ــن  ــرف بـــ أم ــا يعُ ــية، أي م ــات الأساس ــة والمنص ــة التحتي ــة البني حماي
الســحابة )Security of the Cloud(، بينــا تظــل المؤسســة الماليــة 
مســؤولة عــن حمايــة البيانــات والتطبيقــات وإدارة الوصــول. وفي هــذا 
ــة، في حــن  ــة التحتي ــؤدي مــزود الخدمــة دور الحامــي للبني الإطــار ي
ــات  ــق سياس ــال تطبي ــن خ ــل م ــي فاع ــك أمن ــة كشري ــل المؤسس تعم
أمنيــة مناســبة مثــل إدارة الهويــة والوصــول )IAM( وتبنــي ممارســات 
أمنيــة متقدمــة، الأمــر الــذي يعــزز تكامــل الجهــود لبنــاء بيئــة ســحابية 

ــا. أكــر أمان

استمرارية الخدمات والمرونة التشغيلية
في القطــاع المــرفي، الانقطــاع لدقائــق يعنــي خســائر ماليــة 
ــة  ــزازاً في ثقــة العمــاء. توفــر الحوســبة الســحابية بني فادحــة واهت

ــال: ــن خ ــة م ــم المرون ــة تدع ــة قوي تحتي
 Real-time( جغرافيــاً  والآمــن  اللحظــي  الاحتياطــي  النســخ   

.)Backup
 DRaaS - Disaster( كخدمــة  الكــوارث  مــن  التعــافي  حلــول   

.)Recovery as a Service
متعــددة  توافــر«  »مناطــق  عــر  والأنظمــة  الأحــال  توزيــع   

الخدمــة. اســتمرارية  لضــان   )Availability Zones(

نحو مستقبل مصرفي أكثر أماناً وامتثالاً
مــع تزايــد تعقيــد الاقتصــاد الرقمــي، تتجــه المؤسســات العالميــة 
نحــو نمــاذج »الســحابة الهجينــة« )Hybrid Cloud( التــي تــوازن بــن 
الابتــكار الســحابي وصرامــة الامتثــال التنظيمــي المــالي والاحتفــاظ 
ــع أن يســتمر حجــم  ــن المتوق ــاً. وم ــات شــديدة الحساســية محلي بالبيان
ــو  ــحابة« )Cloud Security( بالنم ــن الس ــرفي في »أم ــتثمار الم الاس

ــدة. ــة المعق ــذه البني ــن ه ــاً لتأم عالمي

ختامـــــاً، لم تعــد الحوســبة الســحابية مجــرد خيــار لخفــض التكاليف 
التقنيــة، بــل هــي أداة اســراتيجية لتمكــن البنــوك والمؤسســات الماليــة 
ــة لا  مــن التكيــف مــع التهديــدات المتطــورة. إن نجــاح المؤسســات المالي
ــل  ــات الســحابية فحســب، ب ــر عــى الاســتثمار في أحــدث التقني يقت
يعتمــد أساســاً عــى فهــم أدوار الحمايــة، وضــان الامتثــال التنظيمــي، 
وتعزيــز ثقافــة الأمــن الســيبراني )Cybersecurity Culture( كجــزء لا 

يتجــزأ مــن البيئــة التشــغيلية للمؤسســة.
*مهندس أمن سيبراني )شركة سُحبكم(

أبرز التهديدات السيبرانية في القطاع المالي
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لقطــاع  الاســراتيجية  الأهميــة  وتــرز 
ــه يشــكل  ــة المعلومــات في كون الاتصــالات وتقني
العمــود الفقــري للتحــول الرقمــي الــذي تســعى 
ــة  ــه الحكومــات والمؤسســات المختلفــة. فالبني إلي
التحتيــة الرقميــة المتقدمــة، التــي تشــمل شــبكات 
البيانــات،  ومراكــز  الحديثــة،  الاتصــالات 
والحوســبة الســحابية، وأنظمــة تبــادل البيانــات، 
خلالــه  مــن  يمكــن  الــذي  الأســاس  تمثــل 
ــاءة  ــز كف ــة، وتعزي ــات الحكومي ــر الخدم تطوي
ــاة  ــة، وتحســن جــودة الحي القطاعــات الإنتاجي
للمواطنــن. كــا أن امتــاك بنيــة تحتيــة رقميــة 
ــر  ــكار وتطوي ــع الابت ــهم في تسري ــورة يس متط

ــة. ــى المعرف ــم ع ــاد القائ الاقتص
ومــن منظور اســراتيجي أوســع، فــإن تطوير 
قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات يســهم في 
بنــاء مــا يمكــن تســميته بالقــوة التقنيــة للدولــة، 
ــر  ــاك وتطوي ــة عــى امت ــدرة الوطني وهــي الق
التحتيــة  والبنــى  الرقميــة  التقنيــات  وإدارة 
المعلوماتيــة بشــكل مســتقل وآمــن. وتشــكل هــذه 
ــن  ــز الأم ــاً في تعزي ــاً مه ــة عام ــوة التقني الق
الوطنــي والاســتقرار الاقتصــادي والســياسي، 
ــة،  ــة شــبكاتها الحيوي ــة حماي ــح للدول ــث تتي حي
وضــان اســتمرارية الخدمــات الرقميــة، وتقليــل 
ــة  ــات الخارجي ــة والتقني ــى الأنظم ــاد ع الاعت

ــة. ــالات الحساس في المج
ولتحقيــق هــذه الأهــداف الاســراتيجية، تبرز 
مجموعــة مــن الخطــوات الأساســية التــي ينبغــي 
ــا عــى مســتوى قطــاع الاتصــالات  ــل عليه العم

وتقنيــة المعلومــات الوطنــي، مــن أهمهــا:

الوطنيــة  التحتيــة  البنيــة  تطويــر  أولاً،   -
للاتصــالات مــن خــال توســيع شــبكات الأليــاف 
الضوئيــة، وتحديــث شــبكات الاتصــالات المتنقلة، 

ــدولي. ــط ال ــز الرب وتعزي
وطنيــة  بيانــات  مراكــز  إنشــاء  ثانيــاً،   -
متقدمــة تدعــم اســتضافة الخدمــات الحكوميــة 
ــزز  ــاد، وتع ــل الب ــراتيجية داخ ــات الاس والبيان

مفهــوم الســيادة الرقميــة.
- ثالثــاً، تعزيــز منظومــات الأمــن الســيبراني 
وتطويــر قــدرات الحمايــة والاســتجابة للحــوادث 
ــة  ــة التحتي ــة البني ــن حماي ــا يضم ــة، بم الرقمي

ــة. ــة الوطني الرقمي

ــي  ــي الحكوم ــول الرقم ــم التح ــاً، دع - رابع
مــن خــال تطويــر منصــات الخدمــات الرقميــة 
ــات  ــادل البيان ــة وتب ــة الحكومي ــل الأنظم وتكام

ــن المؤسســات. ب
- خامســاً، الاســتثمار في تنميــة الكفــاءات 
وطنيــة  قــدرات  وبنــاء  الرقميــة  البشريــة 
ــات  متخصصــة في مجــالات الاتصــالات والتقني
ــبة  ــي والحوس ــذكاء الاصطناع ــل ال ــة مث المتقدم

الســحابية وتحليــل البيانــات.
ــتثمار في  ــكار والاس ــجيع الابت ــاً، تش - سادس
الاقتصــاد الرقمــي مــن خــال دعــم الــركات 
التقنيــة الناشــئة وتطويــر البيئــة التشريعيــة 
قطــاع  في  للاســتثمار  المحفــزة  والتنظيميــة 

التكنولوجيــا.
وفي نهايــة المطــاف، فــإن بنــاء قطــاع قــوي 
لا  المعلومــات  وتقنيــة  للاتصــالات  ومتكامــل 
يتحقــق فقــط عــر إدخــال التقنيــات الحديثــة، 
ــدى  ــة الم ــراتيجية طويل ــة اس ــب رؤي ــل يتطل ب
التحتيــة،  البنيــة  في  الاســتثمار  إلى  تســتند 
بيئــة  وتعزيــز  الوطنيــة،  القــدرات  وتطويــر 
متكاملــة  رقميــة  منظومــة  وبنــاء  الابتــكار، 
تخــدم الدولــة والمجتمــع. وعندمــا تتوافــر هــذه 
العنــاصر بشــكل متــوازن، يصبــح القطــاع قــادراً 
للتنميــة،  كرافعــة  الحقيقــي  دوره  أداء  عــى 
وكضامــن مهــم لتعزيــز الاســتقرار، وداعــم 
رئيــي لقــدرة الدولــة عــى مواجهــة التحديــات 
المســتقبلية في عــالم يتجــه بشــكل متســارع نحــو 

الاقتصــاد الرقمــي.
* رئيس مكتب إدارة المشاريع )PMO Head( شركة تيليمن

ركيزة التنمية ال�شاملة

المعلومات  وتقنية  الاتصالات  قطاع  يمثل 
في العصر الحديث أحد أهم ركائز التنمية 
والاجتماعي  الاقتصادي  النمو  ومحركات  الشاملة 
البنية  يشكل  القطاع  هــذا  أصبح  حيث  لــلــدول، 
الأنشطة  مختلف  عليها  تقوم  التي  الأســاســيــة 

تطوير  يعد  ولم  والإداريــة..  والخدمية  الاقتصادية 
تكنولوجي،  ترف  أو  تقني  خيار  مجرد  القطاع  هذا 
الدول  قدرة  لضمان  استراتيجية  ضرورة  أصبح  بل 
في  مكانتها  وتعزيز  المستدامة  التنمية  تحقيق  على 

الاقتصاد الرقمي العالمي.

م. غادة محمد الأ�سدي*

ملف العددملف العدد

الات�صالات وتقنية المعلومات
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التحديــات  ورغــم  اليمنــي،  الســياق  وفي 
الاقتصاديــة والبيئيــة المعقــدة، يــرز التحــول الرقمــي 
كأداة حيويــة لتعزيــز كفــاءة القطــاع المــرفي، 
ورفــع مســتوى الثقــة، وتوســيع قاعــدة الشــمول 
المــالي. وهنــا تــرز تقنيــة المعلومــات باعتبارهــا 
ــا هــذا التحــول. ــوم عليه ــي يق ــة الأساســية الت البني

تقنية المعلومات كعمود فقري للعمل 
المصرفي الحديث

ــة  ــة مصرفي ــى أنظم ــة ع ــوك الحديث ــد البن تعتم
ــب  ــل القل ــة )Core Banking Systems( تمث مركزي
ــة  ــح معالج ــث تتي ــات، حي ــع العملي ــغيلي لجمي التش
ــر  ــروع، وتوف ــط الف ــوري، ورب ــكل ف ــات بش المعام

ــرار. ــاع الق ــة لصن ــات آني بيان
ــة  ــات عــى أتمت ــة المعلوم ولا يقتــر دور تقني

ــك إلى: ــل يتجــاوز ذل ــات، ب العملي
- إعادة هندسة الإجراءات المصرفية.

- تحسين إدارة المخاطر.
- دعم الامتثال والحوكمة.

القــرار  واتخــاذ  الماليــة  التحليــات  تمكــن   -
البيانــات. عــى  المبنــي 

كــا أن دمــج القنــوات الرقميــة - مثــل الإنترنــت 
البنــي وتطبيقــات الهاتــف المحمــول - يخلــق نموذجًا 
مصرفيًــا أكــر مرونــة، يقلــل الاعتــاد عــى الفــروع 
التقليديــة ويخفــض التكاليــف التشــغيلية عــى المــدى 

المتوســط والبعيــد.

 التحول الرقمي في البنوك اليمنية .. 
بين التحدي والفرصة

واضحًــا  توجهًــا  الأخــرة  الســنوات  شــهدت 
ــة نحــو الاســتثمار في الأنظمــة  ــوك اليمني ــدى البن ل
الرقميــة، ســواء عــر تحديــث الأنظمــة الأساســية أو 
ــدة. ويمكــن رصــد  ــة جدي إطــاق خدمــات إلكتروني

ــاور: ــدة مح ــول في ع ــذا التح ه
- إطلاق خدمات مصرفية عبر الإنترنت.

- تطوير تطبيقات مصرفية للهواتف الذكية.
- تبني المحافظ الإلكترونية.

- تحديث أنظمة التحويلات المالية.
- تعزيز منظومات الأمن السيبراني.

التحتيــة  بالبنيــة  المرتبطــة  التحديــات  ورغــم 
والاتصــال بالإنترنــت، فــإن هــذا التحــول يمثــل 
فرصــة لإعــادة هيكلــة القطــاع المــرفي ليكــون 
أكــر مرونــة وأقــل اعتــادًا عــى النمــط التشــغيلي 

التقليــدي.

الأثر الاقتصادي لتقنية المعلومات على 
الأداء المصرفي

ــة المعلومــات في القطــاع المــرفي  ــف تقني توظي
لا ينعكــس فقــط عــى تحســن الخدمــات، بــل يمتــد 

تأثــره إلى:
ــات  ــة العملي ــغيلية : أتمت ــاءة التش ــن الكف - تحس
تقلــل الأخطــاء البشريــة، وتــرّع إنجــاز المعامــات، 

ــة الموظفــن. وترفــع إنتاجي
- تقليــل المخاطــر: الأنظمــة الرقميــة المتقدمــة 
ــاف  ــا، واكتش ــات لحظيً ــة العملي ــن مراقب ــن م تمكّ

الأنشــطة المشــبوهة، وتعزيــز الرقابــة الداخليــة.
- تعزيــز الشــمول المــالي: الخدمــات الرقميــة 
التــي  المناطــق  في  العمــاء  إلى  الوصــول  تتيــح 
ــا  ــة، م ــة تقليدي ــروع مصرفي ــح ف ــا فت ــب فيه يصع
ــرفي. ــاع الم ــع القط ــن م ــدة المتعامل ــع قاع يوس

- تحســن تجربــة العميــل: العميــل اليــوم يبحــث 
والمنصــات  والمرونــة.  والســهولة،  السرعــة،  عــن 
ــة توفــر خدمــات عــى مــدار الســاعة، مــا  الرقمي

ــي. ــولاء المؤس ــزز ال يع

تجربة )كاك بنك( كنموذج للتحول 
الرقمي

ــي  ــة الت ــن المؤسســات المصرفي ــك م ــد كاك بن يعُ
تبنــت مســار التطويــر التقنــي ضمــن اســراتيجيتها 
المؤسســية، حيــث عمــل عــى تحديــث بنيتــه التحتيــة 

ــة. ــه الإلكتروني ــة وتوســيع نطــاق خدمات الرقمي
ويمكــن القــول أن أبــرز ملامــح التحــول في 

البنــك قــد تجســدت مــن خــال مــا يــي :
)كاك  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات   -
أونلايــن(: تمكّــن العمــاء مــن إدارة حســاباتهم 

بعُــد. عــن  معاملاتهــم  وتنفيــذ 
توفــر  مــوني(:  )موبايــل  الرقميــة  المحفظــة   -
تدعــم  مرنــة،  إلكترونيــة  وتحويــل  دفــع  حلــول 

والتجــار. الأفــراد 
ــزز سرعــة دوران  ــع: تع ــل السري - أنظمــة التحوي

رأس المــال داخــل الســوق المحــي.

ــر  ــال تطوي ــن خ ــات: م ــن المعلوم ــز أم - تعزي
سياســات الحمايــة والأنظمــة التقنيــة الداعمــة.

وتكمــن أهميــة هــذه التجربــة في أنهــا تؤكــد أن 
التحــول الرقمــي ممكــن حتــى في بيئــات اقتصاديــة 
المؤسســية  الرؤيــة  توفــرت  مــا  متــى  صعبــة، 
والاســتثمار المنهجــي في البنيــة التحتيــة التقنيــة.

التحديات الاستراتيجية أمام التحول الرقمي
القطــاع  يــزال  لا  الملحــوظ،  التقــدم  رغــم 
المــرفي اليمنــي يواجــه عــدة تحديــات، مــن 

أبرزهــا:
- محدودية البنية التحتية للاتصالات.

لــدى  الرقمــي  الوعــي  رفــع  إلى  الحاجــة   -
العمــاء.

- ارتفاع تكاليف تحديث الأنظمة.
- المخاطر السيبرانية المتزايدة.

لكــن هــذه التحديــات يمكــن تحويلهــا إلى فــرص 
عــر تبنــي اســراتيجيات تدريجيــة للتحــول الرقمــي، 
والاســتثمار في بنــاء الكفــاءات المحليــة، وتعزيــز 

ــة. الــراكات التقني

رؤية مستقبلية
المســتقبل المــرفي في اليمــن مرتبــط بمــدى 
ــة  ــة »رقمن ــال مــن مرحل ــوك عــى الانتق ــدرة البن ق
الخدمــات« إلى مرحلــة »التحــول الرقمــي الشــامل«، 
حيــث تصبــح البيانــات محــور اتخــاذ القــرار، وتدُمج 

التقنيــات الحديثــة مثــل:
- الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر.

- الأتمتة الذكية للعمليات.
- التحليلات التنبؤية.

- أنظمة الامتثال الرقمية.
ــتثمر اليــوم  ــات التــي تس ــإن المؤسس ولذلــك ف
في التقنيــة، تبنــي في الواقــع قدرتهــا التنافســية 

للســنوات القادمــة.

خاتمة تحريرية
وتبقــى الخلاصــة أن تقنيــة المعلومــات لم تعــد 
ــت  ــل أصبح ــوك، ب ــل البن ــغيلية داخ ــرد أداة تش مج
محــركًا اســراتيجياً يعيــد تعريــف نمــوذج العمــل 
مســرة  تمثــل  اليمــن،  وفي  بالكامــل.  المــرفي 
لتعزيــز  ضروريــة  خطــوة  الرقمــي  التحــول 
الاســتقرار المــالي، وتحســن الكفــاءة، ودعــم التنميــة 

الاقتصاديــة.
وفي هــذا الســياق تــرز تجربــة )كاك بنــك( 
الأنظمــة  في  الاســتثمار  أن  عــى  عمــي  كمثــال 
ــية  ــزة أساس ــل ركي ــيًا، ب ــا مؤسس ــس ترفً ــة لي الرقمي
ــتدامة في  ــة واس ــر مرون ــرفي أك ــاع م ــاء قط لبن

بيئــة تتســم بالتغــر المســتمر.
* رئيس قسم الانتشال من الكوارث إدارة تقنية المعلومات

تقنية المعلومات ودورها في تطوير الأنظمة البنكية 
ومواكبة التطورات التكنولوجية

لم يعد التحول الرقمي في القطاع المصرفي خيارًا تطويريًا أو مسارًا تجميليًا لتحسين الخدمات، بل أصبح 
تشكيل  أعاد  عالميًا  المتسارع  التكنولوجي  فالتطور  والتنافسية.  الاستمرارية  لضمان  استراتيجية  ضرورة 
مفهوم العمل المصرفي، وحوّل البنوك من مؤسسات تقليدية تعتمد على الفروع الورقية إلى كيانات رقمية متكاملة 

تقدم خدماتها عبر منصات ذكية ومتعددة القنوات.

م. �سمير �أحمد �أبو طالب*
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خ�سائر الجرائم ال�سيبرانية عالمياً تتجاوز مجموع الناتج 
المحلي لعدد من الدول 

ال�صين والدول العربية تعزز التعاون لدفع التحول 
الرقمي وتقا�سم فر�ص الاقت�صاد 

ــة  ــخ ري« الألماني ــة »ميون ــرات شرك ــارت تقدي أش
لإعــادة التأمــن إلى أن حجــم الأضرار الناجــم عــن 
الجرائــم الســيبرانية قــد يصــل إلى 14 تريليــون دولار 

بحلــول عــام 2028.
وقالــت »ميونــخ ري« إن قيمــة هــذه الأضرار 
ــا  ــن ألماني ــكل م ــالي ل ــي الإج ــج المح ــاوز النات تتج
واليابــان والهنــد مجتمعــة، مشــرة إلى أن هــذه 
ــكل  ــا تش ــا وتعقيده ــدة في تواتره ــات المتزاي الهج
ــادات. ــات والاقتص ــة المجتمع ــى كاف ــاً ع ــاً ثقي عبئ
وبحســب تصريحــات شركــة إعــادة التأمــن، فــإن 
عــدد الهجــات المعلنــة في مجــال »برامــج الفديــة«، 
وهــي هجــات يتــم فيهــا احتجــاز أجهــزة حواســب 
ــع في  ــة ارتف ــغ مالي ــزاز مبال ــة لابت ــة كرهين أو أنظم
العــام المــاضي بنســبة تقــارب %50 ، ومــا زالــت هــذه 

الهجــات مســتمرة دون تراجــع في عــام 2026.
وأوضحــت »ميونــخ ري« في تحليــل حديــث أن 
»الجريمــة الســيبرانية تتطــور لتصبــح صناعــة فائقــة 

ــم الخدمــات«. ــم وقائمــة عــى تقدي التنظي
ــة  ــل الجريم ــر جع ــذا الأم ــة إن ه ــت الشرك وقال
الســيبرانية جذابــة بشــكل متزايــد بالنســبة لوافديــن 
الدخــول في هــذا  الســوق، نظــراً لأن  جــدد إلى 
المجــال بــات يتطلــب مهــارات ورأس مــال أقــل مــن 

ــل. ذي قب

وأفــادت الشركــة أن عمليــات »برمجيــات الفديــة« 
تعتــر مربحــة للغايــة للمهاجمــن، حيــث تقــدم 
ــن  ــراكات تتضم ــيبراني اش ــرام الس ــات الإج عصاب
وحــدات لغســل الأمــوال المشــفر، والتســويق، وسرقــة 
»دعــم  مثــل  خدمــات  إلى  وصــولاً  المعلومــات، 

العمــاء« للضحايــا.
وأضافــت أنــه رغــم تفكيــك بعــض الشــبكات 
الكبــرة، فــإن هنــاك مجموعــات أصغــر وأصعــب في 
التتبــع أعــادت تنظيــم صفوفهــا، مــا أدى إلى زيــادة 

ــا. عــدد الحــوادث وتقلبه

وعــاوة عــى ذلــك، قــام المهاجمــون بتطويــر 
أدواتهم تقنيا؛ً إذ تشــر »ميونخ ري« إلى أن »اســتخدام 
التزييــف العميــق، ومحــاكاة الأصــوات، والهويــات 
مســتخدمين  بيانــات  تدمــج  التــي   – الاصطناعيــة 
حقيقيــة مــع معلومــات مزيفــة – بــات أمــراً أكــر 

شــيوعا لتجــاوز تدابــر الحمايــة التقليديــة«.
يشــار إلى أن هــذه الهجــات تطــال تقريبــاً جميــع 
الصناعــة  الحكومــات وشركات  أن  إلا  القطاعــات، 
ــذه  ــر عرضــة له ــا تظــل الأهــداف الأك والتكنولوجي

ــرر. ــات بشــكل متك الاختراق

مــع تســارع تطــور التقنيــات الرقميــة بوتــرة غــر 
مســبوقة وإعــادة تشــكيلها لهيــكل الاقتصــاد العالمــي، 
ــة إلى  ــدول العربي ــن وال ــن الص ــاون ب ــه التع يتج
التوســع مــن مجالاتــه التقليديــة مثــل الطاقــة والبنيــة 
التحتيــة نحــو قطاعــات الاقتصــاد الرقمــي ذات 

ــة . القيمــة المضافــة العالي
مســتوى  عــى  الاســراتيجي  التوافــق  ومــن 
لتطبيقــات  المتزايــد  الانتشــار  إلى  الحكومــات 
التقنيــات الجديــدة مثــل البيانــات الضخمــة والــذكاء 
الاصطناعــي عــى مســتوى الــركات، تتكشــف لوحــة 
رائعــة مــن التعــاون الصينــي- العــربي لدفــع التحــول 

الرقمــي.
وذكــر تقريــر عمــل الحكومــة الصينييــة لعــام 
2026 أن الصــن ســتعمل عــى تطويــر وتوســيع 
مبادرتهــا »الــذكاء الاصطناعــي بــاس« وتعزيــز 
تطبيــق أسرع للجيــل الجديــد مــن المنتجــات النهائيــة 
الذكيــة ووكلاء الــذكاء الاصطناعــي وتشــجيع التطبيــق 
التجــاري واســع النطــاق للــذكاء الاصطناعــي في 
القطاعــات والمجــالات الرئيســية، وســلطت الخطــوط 
العريضــة للخطــة الخمســية الـــ15 )-2026 2030( 
ــع  ــة« لرف ــن الرقمي ــاء »الص ــع بن ــى دف ــوء ع الض
القيمــة المضافــة للصناعــات الأساســية للاقتصــاد 
الرقمــي إلى 12.5 في المائــة مــن الناتــج المحــي 

ــرة. ــذه الف ــال ه ــالي خ الإج

ــدول  ــن ال ــد م ــت العدي ــت، وضع ــس الوق وفي نف
العربيــة التحــول الرقمــي في صميــم اســراتيجياتها 
التنمويــة الوطنيــة لتحقيــق التنويــع الاقتصــادي، 
قطــر  و«رؤيــة   »2030 الســعودية  »رؤيــة  مثــل 
ــي  ــة الإمــارات 2071«، والت ــة 2030« و«مئوي الوطني
تركــز جميعهــا عــى تعزيــز جهــود وسياســات تنميــة 
الاقتصــاد الرقمــي وتطويــر المــدن الذكيــة وبنــاء 
ــاره  ــالات، باعتب ــات والاتص ــة للمعلوم ــة التحتي البني
التنميــة المســتدامة في  الرئيــي لتحقيــق  المســار 
عــر مــا بعــد النفــط، وفقــا لمقالــة نــرت في مجلــة 

ــة«. ــؤون العالمي »الش

ويــرى محللــون أن التوافــق الكبــر في المســارات 
ــاون  ــاً للتع ــراتيجياً متين ــاً اس ــر أساس ــة يوف التنموي
ــة، وفي إطــار  ــدول العربي ــن الصــن وال الرقمــي ب
البنــاء المشــرك لـ«الحــزام والطريــق«، طرحــت 
الصــن بنــاء »طريــق الحريــر الرقمــي« بهــدف 
التحتيــة  البنيــة  في  والتواصــل  الترابــط  تعزيــز 
في  التعــاون  وتعميــق  والاتصــالات  للمعلومــات 
الاقتصــاد الرقمــي، وهــو مــا يتــاشى مــع مســاعي 
الــدول العربيــة لتنويــع اقتصادهــا وتسريــع تحولهــا 

ــي. الرقم

أخبار عالمية

مار�س 2026الــــــــعـــدد )44(34



ــال، إذا  ــوك. عــى ســبيل المث حســابات عمــاء في بن
ــك  ــإن ذل ــع Wenet، ف ــة م ــة مرتبط ــت المحفظ كان
ــة بشــكل أكــر  يجعلنــي أســتخدمها للتحويــات المالي

ــرارًا. تك

7. مركز خدمة العملاء
ــاء  ــة العم ــزاً لخدم ــة مرك ــة المحفظ ــر شرك توف

)Call Center( عــى مــدار الســاعة يجعلنــي أشــعر 
بــأني عميــل مهــم لشركــة المحفظــة. عــى ســبيل 
ــا عــى  ــر دعــاً فنيً ــت المحفظــة توف ــال، إذا كان المث
مــدار الســاعة، فــإن ذلــك يجعلنــي أســتخدمها بشــكل 

ــرارًا. أكــر تك

8. تقديم خدمات جديدة
اهتــام شركــة المحفظــة بتقديــم خدمــات جديــدة 
ــات  ــة خدم ــى مقارن ــدم ع ــي أق ــا يجعلن في تطبيقه
هــذه المحفظــة عــن الخدمــات الأخــرى. عــى ســبيل 
ــدة  ــات جدي ــر خدم ــة توف ــت المحفظ ــال، إذا كان المث
ــة  ــات المالي ــت أو التحوي ــر الإنترن ــع ع ــل الدف مث
الدوليــة، فــإن ذلــك يجعلنــي أســتخدمها بشــكل أكــر 

تكــرارًا.
ــد  ــة يعتم ــة إلكتروني ــار محفظ ــة، اختي في النهاي
عــى العديــد مــن العوامــل التــي تتناســب مــع 
المســتخدم. مــن خــال فهــم هــذه  احتياجــات 
قــرارات  اتخــاذ  للمســتخدمين  العوامــل، يمكــن 
التــي  الإلكترونيــة  المحفظــة  بشــأن  مســتنيرة 

تناســبهم.
* ممارس رقمي معتمد

الأ�سباب التي تجعلك تُف�ضل ا�ستخدام خدمات محفظة 
�إلكترونية عن محفظة �إلكترونية �أخرى

هناك العديد من تطبيقات المحافظ الإلكترونية التي قدمت خدماتها ومنتجاتها في السوق، وأصبحت نسبة استخدام تلك 
التطبيقات من قبل المواطنين متفاوتة بشكل كبير جدًا. في هذا المقال، سنتحدث عن الأسباب التي تجعل المستخدمين 

يفضلون استخدام محفظة إلكترونية عن أخرى.

كتابات

معين �أحمد العرا�سي*

1. الانتشار الجغرافي
ــتخدام  ــل اس ــي أفضّ ــي تجعلن ــباب الت ــم الأس أه
الجغــرافي  الانتشــار  هــو  أخــرى  عــن  محفظــة 
قيمــة  هــي  فــا  البيــع.  نقــاط  عــر  للمحفظــة 
المحفظــة وخدماتهــا وأنــا لا أجــد لتلــك المحفظــة 
انتشــارًا كبــراً، خاصــة في نقــاط البيــع؟ عــى ســبيل 
معظــم  في  متوفــرة  المحفظــة  كانــت  إذا  المثــال، 
المراكــز التجاريــة والمــولات، فــإن ذلــك يجعلهــا أكــر 

اســتخدامًا مــن قبــل المواطنــن.

)UI/UX( 2. واجهة المستخدم وتجربة العميل
ــاج المســتخدم  ــزت عــى احتي ــق رك ــة التطبي واجه
ووفــرت للعميــل تجربــة مريحــة. هــذا المعيــار المهــم 
يجعلنــي مهتــاً بشــكل أكــر باســتخدام محفظــة 
عــن محفظــة أخــرى. عــى ســبيل المثــال، إذا كانــت 
ــإن  ــتخدام، ف ــهلة الاس ــيطة وس ــق بس ــة التطبي واجه

ــرارًا. ــر تك ــكل أك ــتخدمها بش ــي أس ــك يجعلن ذل

3. الأمان وحماية البيانات
الأمــان وحمايــة البيانــات الخاصــة بي كمســتخدم 
ــات  ــل خدم ــي أفضّ ــي تجعلن ــر الت ــم المعاي ــن أه م
محفظــة عــن أخــرى. يجعلنــي هــذا المعيار كمســتخدم 
أشــعر بالأمــان عندمــا أدخــل عــى حســابي في 
تطبيــق المحفظــة. عــى ســبيل المثــال، إذا كانــت 
ــل  ــة مث ــان المتقدم ــات الأم ــتخدم تقني ــة تس المحفظ
ــي  ــك يجعلن ــإن ذل ــق البيومــري، ف التشــفير والتوثي

ــتخدامها. ــة في اس ــر ثق أك

4. استمرارية الخدمات
اســتمرارية خدمــات المحفظــة الإلكترونيــة في 
جميــع الأوقــات بــدون توقــف يضمــن لي كمســتخدم 
الحصــول عــى خدمــات المحفظــة في جميــع الأوقات 
ــدًا عــن توقــف التطبيــق. عــى ســبيل المثــال، إذا  بعي
ــك  ــإن ذل ــا 7/24، ف ــر خدماته ــة توف ــت المحفظ كان

يجعلنــي أســتخدمها بشــكل أكــر تكــرارًا.

5. توفر وكلاء للإيداع والسحب
قــدرتي كمســتخدم عــى توفــر وكلاء يتيحــون 
لي عمليــات الإيــداع والســحب النقــدي مــن وإلى 
حســابي في المحفظــة يجعلنــي واثقًــا مــن توفــر 
ــبيل  ــى س ــة. ع ــك المحفظ ــة لتل ــة كافي ــاط خدم نق
ــم  ــر وكلاء في معظ ــة توف ــت المحفظ ــال، إذا كان المث
المناطــق، فــإن ذلــك يجعلنــي أســتخدمها بشــكل أكــر 

ــرارًا. تك

)Wenet( 6. الارتباط مع المقسم الوطني
الارتبــاط مــع المقســم الوطنــي )Wenet( يجعلنــي 
أقــدم عــى التحويــل مــن حســابي في المحفظــة إلى 
ــرى أو  ــة أخ ــظ إلكتروني ــاء في محاف ــابات عم حس
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ويقَُــدَمُ التســويق الداخــي كعــاج لمشــكلة جــودة 
الخدمــة مــن خــال تزويــد الموظــف بالدوافــع 
والفكــرة  المطلــوب،  الرضــا  ومســتوى  المطلوبــة 
الكاملــة لهــذا المفهــوم هــي تطبيــق نهــج التســويق 

ــل. ــاه الداخ ــي تج الخارج
ولذلــك يقــود التســويق الداخــي إلى اتخــاذ 
تجــاه مهامهــم،  الإيجابيــة  المواقــف  الموظفــن 
يؤثــر  كــا  الوظيفــي،  الرضــا  يشــمل  وهــذا 
التســويق الداخــي إيجابيًــا عــى تقديــم الخدمــات 
بحيــث يســهم في تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة 

لعملائهــم.
أهميــة  الدراســات  مــن  كثــر  بينــت  وقــد 
جــودة  تحســن  في  وأثــره  الداخــي  التســويق 
تقديــم الخدمــات في مختلــف القطاعــات، ونظــراً 
للخصائــص التــي تتميــز بهــا الخدمــات المصرفيــة، 
العمــاء  جــذب  الصعــب  مــن  أصبــح  فقــد 
ــويق  ــاليب التس ــاع أس ــال اتب ــن خ ــم م وإقناعه
التقليديــة؛ لذلــك ظهــرت أســاليب تســويقية تعتمــد 
ــي،  ــويق الداخ ــل: التس ــة، مث ــوارد البشري ــى الم ع
ــن في المؤسســات  ــة أن العامل ــاً مــن حقيق انطلاق
ــوس  ــاسي الملم ــزء الأس ــم الج ــة ه ــة للخدم المقدم
بهــم  والاهتــام  تطويرهــم  وأن  الخدمــة  مــن 
يســهم في رفــع مســتويات الأداء لديهــم بمــا يســهم 
في تحقيــق رضــا العمــاء عــن جــودة الخدمــة 

ــة. المقدم
أفــراد  بــن  الداخــي  الانســجام  أن  كــا 
ــة؛  المؤسســة يكــون واضحًــا في المؤسســات الخدمي
مقــدم  بــن  وثيقًــا  تداخــاً  هنــاك  إن  حيــث 
الخدمــة والعميــل في هــذه المؤسســات، ولذلــك 
ــدم  ــان أن يق ــي إلى ض ــويق الداخ ــدف التس يه
ــد  ــون أفضــل مــا عندهــم مــن خدمــات عن العامل

تعاملهــم مــع مختلــف العمــاء.
ويــرى بعــض الباحثــن المختصــن بهــذا المجــال 
ــات  ــع المنتج ــى بي ــط ع ــل فق ــركات لا تعم أن ال
إلى العمــاء الخارجيــن؛ لأن جــودة الخدمــة تتأثــر 

بطريقــة تفاعــل وتعامــل الموظفــن مــع العمــاء.

التمكين وعلاقته بتحسين جودة الخدمات
أمــراً ضروريـًـا  التمكــن  متغــر  إدراج  يعُــد 
لتفعيــل مفهــوم التســويق، ولــذا ينبغــي تمكــن 
ــة  ــم درج ــة، أي منحه ــوط الأمامي ــي الخط موظف
ــة  ــة الخدم ــة التــرف خــال أداء مهم مــن حري
لــي يكــون الموظــف سريــع الاســتجابة لاحتياجــات 
ــتعادة  ــام باس ــى القي ــادرًا ع ــون ق الزبائــن ويك
الخدمــة، ولذلــك يؤثــر التمكــن في رضــا العمــاء 

ــة. ــودة الخدم وج
الموظفــن  أن تمكــن  إلى  الباحثــون  وأشــار 
مــن اتخــاذ القــرارات عنــد التفاعــل مــع العمــاء 
ــي  ــد جــزءًا مــن أنشــطة التســويق الداخــي الت يع
تســتخدمها العديــد مــن المؤسســات، ولذلــك يكــون 
ــر  ــم أك ــن عمله ــا ع ــون بالرض ــون المخول الموظف

ــد . ــكل جي ــن بش ــة الزبائ ــة لخدم حماس

تدريب الموظفين وعلاقته بتحسين جودة 
الخدمات

تســاعد الــدورات التدريبيــة والتعليميــة الموظفين 
عــى فهــم أهميــة الســعي لتحقيــق معايــر الخدمــة 
الداخليــة في تفاعلاتهــم الداخليــة كــرط أســاسي 
لتحقيــق خدمــة العمــاء عاليــة الجــودة، إذ إن 
الهــدف الشــامل هــو تطويــر عقليــة خدمــة قويــة 
تنتــر في المؤسســة بأكملهــا، كــا يوفــر التدريــب 
ــن  ــة م ــة المطلوب ــم والثقاف ــة القي ــاء المؤسس لأعض
قبــل مؤسســة الأعــال، ويبلــغ التزامهــا تجــاه 
التطويــر المهنــي لعملائهــا الداخليــن، ولتنفيــذ 
برامــج التدريــب بنجــاح، ينبغــي أن تكــون العمليــة 
مســتمرة ومدعومــة بشــكل جيــد، وينبغــي أن يؤكــد 
ــم  ــي لدع ــج التدريب ــة البرنام ــل أهمي ــاء العم زم

ــال الجــدد. الع
ــات وخصائــص  ــط وسياس وتشُــدد جميــع خط
ممارســات التســويق الداخليــة تقريبًــا عــى أهميــة 
التدريــب لا ســيما تدريــب موظفــي الخطــوط 
ــن يحتاجــون إلى  ــاء( الذي ــة العم ــة )خدم الأمامي

المعرفــة المطلوبــة والقــدرة عــى التعــرف عــى 
المشــكلات وحلهــا وضــان منتجــات عاليــة الجودة.
ولذلــك يشُــر تدريــب الموظفــن إلى مــدى 
انضباطهــم لزيــادة قدراتهــم عــى تقديــم خدمــة 
ــا  ــدو واضحً ــدة وفهــم العمــاء؛ إذ يب ــة جي مصرفي
مــن خــال لقــاءات تقديــم الخدمــة المصرفيــة 
للعميــل، كــا أن عــدم الاهتــام تدريــب الموظفــن 
ــة  ــن الحكم ــة، وم ــودة الخدم ــر في ج ــة يؤث بعناي
ــب  ــة عــى تدري ــة اليمني ــوك التجاري أن تركــز البن
الموظفــن في ضــوء ســعيها إلى تحقيــق هــدف 

ــاء . ــة للعم ــات المتنوع ــة الاحتياج تلبي

تحفيز الموظفين وعلاقته بتحسين جودة 
الخدمات

إلى  الأعــال  ومؤسســات  منظــات  تســعى 
ــق بــن أهدافهــا وأهــداف الموظفــن فيهــا  التوفي
ــن  ــال م ــر فع ــز، كعن ــام التحفي ــال نظ ــن خ م
عنــاصر التســويق الداخــي مــن أجــل كســب ثقــة 
ــة  ــة الإضافي الموظفــن وتشــجيعهم عــى أن الطاق
ــة ســتنعكس عــى ســياق  ــي يســتثمرونها طواعي الت
تقديــم الخدمــة. وبشــكل أكــر تحديــدًا، إذا كانــت 
ــا  ــي رض ــة ه ــية للمؤسس ــج الرئيس ــس النتائ مقايي
العمــاء وولاؤهــم، فمــن المتوقــع أن يــؤدي تحفيــز 

ــاء. ــازة للعم ــة ممت ــر خدم ــن إلى توف الموظف

الاتصال الداخلي وعلاقته بتحسين جودة 
الخدمات

بينــت بعــض الدراســات أن الاتصــالات الداخليــة 
ترتبــط مــع أهــداف وغايــات مؤسســات الأعــال 
أساســية  بصــورة  تقدمهــا  التــي  بالمعلومــات 
مــع  الخارجيــة  الاتصــالات  وتوفــر  لموظفيهــا، 
ــة جــودة الخدمــة المقدمــة،  العمــاء لتعزيــز فاعلي
ــدة عــن  وعــادة مــا ينبغــي تقديــم معلومــات جدي
المؤسســة للعمــاء والمجتمــع مــن خــال الإعلانــات، 
أن  البدايــة  في  الداخــي  التســويق  ويقــرح 
تكشــف المؤسســات عــن هــذه المعلومــات الجديــدة 

ــاء. ــم إلى العم ــن ث للموظف
كــا أن للمعلومــات التســويقية علاقتهــا ودورهــا 
أيضــا في تحســن جــودة الخدمــات وقــد توصلــت 
عــدد مــن الدراســات إلى أن هنــاك علاقــة وأثــراً 
للموظفــن  التســويقية  المعلومــات  إتاحــة  بــن 
القطاعــات  مختلــف  في  الخدمــة  وجــودة 

ومؤسســات الأعــال.
*نائب المدير العام للعمليات المصرفية

البنك اليمني للإنشاء والتعمير

كتابات

محمد محمد �صالح العيطي*

وأن  البشرية،  بالموارد  الاهتمام  المصرفية  المؤسسات  على  بات 
تعرف طبيعة منتجاتها المقدمة للعملاء، والعمل على مواكبة 
المؤسسات واستمرارها، حيث  تلك  بقاء  أساسًا مهما  توقعاتهم؛ كون ذلك 
تبرز أهمية السياسات أو الممارسات التي يجب أن تتبعها هذه المؤسسات في 
التسويق الداخلي، من خلال الدور الفاعل في تعزيز مهارات الموظفين 

مقدمي الخدمة، وتحقيق أعلى مستويات الجودة للخدمة المقدمة؛ لذلك 
ينبغي أن تسعى البنوك والمصارف الإسلامية والتقليدية إلى تطبيق مفهوم 
التسويق الداخلي؛ إذ يعد الوسيلة التي يجري من خلالها إرضاء الموظفين 
داخل البنك من جهة، والعملاء الخارجيين من جهة أخرى عبر تقديم 

خدمات مصرفية مثالية.

العلاقة بين الت�سويق الداخلي وتح�سين 
جودة الخدمات الم�صرفية
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 تتكون من �سالة مكيفة الهواء وت�ستوعب من 40 
اإلى 70 �س��خ�ساً، مجهزة بكافة الو�س��ائل و�سالة للكوفي 

بريك و�سالة للا�ستقبال مع المرافق الأخرى.
 اإقامة دورات تدريبية في مختلف المجالت الم�سرفية والمالية 

والإدارية، اأو اأية دورات اأخرى متخ�س�سة تطلبها الجهات المهتمة.
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عن بيئة مواتية 
لتدريب كوادرك



كتابات

حركــة  وجــود  الســليم  الاقتصــاد  متطلبــات  ومــن 
ــام  ــاهٍ متن ــق إلا باتج ــذه لا تتحق ــطة، وه ــتثمارية ناش اس
لحركــة الادخـــار، التــي بدورهــا لا يتُصــور أن تقــوم دون 
جهــاز مــرفي ســليم قــادر عــى حشــد المدخــرات 
الوطنيــة، وتوجيههــا نحــو الاســتثمارات المجديــة، وبذلــك 

يتأثــر الاقتصــاد مبــاشرة بالأوضــاع المصرفيــة.
وانطلاقــا مــن هــذه الحقائــق، فــإن البنــوك المركزيــة 
وتنفيــذ  وضــع  في  الفصــل  القــول  صاحبــة  )وهــي 
السياســات النقديــة والمصرفيــة( حيــث تســتخدم مــا 
يســمى الأدوات النقديــة لمعالجــة المشــكلات التــي تعــري 
اقتصاديــات الــدول مــن حــنٍ لآخــر، فــــي حركــة 
تصحيحيــة دائبــة بهــدف كبــح جــاح التضخــم، أو تنشــيط 

ــادي. ــو الاقتص ــة النم حرك
• أهــم أدوات السياســة النقديــة: )أســــعار الفائــــدة، 
أســعار الخصــم وإعــادة الخصــم - قبــل صــدور القانــون 
رقــم 4 لســنة 2023م- أدوات الديــــن العــام، الاحتياطــي 
النقــدي، نســبة الســيولة العامــة، وســقوف الائتــان، 
... إلــخ(، وهــي تختلــف عــن أدوات السياســة الماليــة 
ــل  ــة للهــدف نفســه، مث ــي تســتخدمها الســلطات المالي الت
السياســة الضريبيــة والإنفــاق العــام وعمليــات الاســتثمار 

ــاشر. المب
ولمــا كان مــن الطبيعــي أن تختلــف العلاقــة بــن 
الاقتصــاد والنشــاط المــرفي باختــاف النظــم المصرفيــة 
ــان  ــى تبي ــل ع ــوف نعمــ ــائدة، فســ ــة الســ والاقتصادي
اختــاف العلاقــة المشــار إليهــا مــن نظــام لآخــر، خاصــة 
بعــد صــدور تعميــم البنــك المركــزي اليمنــي رقــم 11 
ــنة  ــم 4 لس ــون رق ــل بالقان ــخ 30 / 3/ 2023م بالعم بتاري
2023م الخــاص بمنــع التعامــات الربويــة، ســواء بنــوك 

ــامية. ــة أو إس تجاري

الدور الاقتصادي للعمل المصرفي والآثار
الاقتصادية السلبية للفائدة المصرفية: 

أ ـ الإخلال بالمبادئ الاقتصادية:
لجــوء أصحــاب الأمــوال إلى تقديــم أموالهــم إلى مــن 
ــض النظــر عــن جــدوى  ــدة، بغ ــع الفائ ــتعد لدف ــو مس ه
المشروعــات الاقتصاديــة التــي مــن أجلهــا يتــم الحصــول 
ــة،  ــوارد الاقتصادي ــد الم ــى تبدي ــل ع ــوال يعم ــى الأم ع
أو - كــا تقــول النظريــات الاقتصاديــة ـ لا يحقــق مبــدأ 
ــدف  ــو اله ــة وه ــوارد الاقتصادي ــل للم ــص الأمث التخصي
الــذي يســعى علــم الاقتصــاد أساســا لتحقيقــه، فلــو 
ــر  ــة لفك ــاركة أو المضارب ــاس المش ــى أس ــل ع ــم التموي تَ
ــروع  ــدوى الم ــدى ج ــن في م ــال مرت ــب رأس الم صاح

ــه. ــدم أموال ــه يق ــن أجل ــذي م ال
ــي،  ــاد المح ــى الاقتص ــرة ع ــذه الظاه ــر ه ولا تقت
وإنمــا تتعــداه إلى الاقتصــاد الــدولي. ولعلنــا نلحــظ مــن 
الواقــع كيــف غرقــت الــدول الفقــرة في الديــون، دون أي 

مــردود اقتصــادي.
ــراض  ــهرها اق ــل أش ــرة، لع ــك كث ــى ذل ــة ع والأمثل
دولــة إفريقيــا الوســطى لتمويــل حفــل تتويــج امبراطورها 
الــدول  مــن  العديــد  واقــراض  )بوكاســا(،  المشــهور 
ــق  ــائها تحقي ــن إنش ــرض م ــات كان الغ ــاء مشروع لإنشــ
ــراد  ــة، أو الأف ــة تخــدم الأحــزاب الحاكم أهــداف إعلامي

ــن. الحاكم
والأســوأ مــن ذلــك أن هــذه الــدول لا يمكنهــا الآن 
ــاء  ــزال تقــرض، لا لبن كــر حلقــة الاســتدانة، فهــي لا ت
مشروعــات التنميــة، وإنمــا تقــرض لخدمــة ديونهــا 
ــق مــن القــروض  فحســب. فــأي تخصيــص للمــوارد تحق

ــدة؟ ــعر الفائ ــى س ــة ع القائم
ب ـ سوء توزيع الدخل والثروة:

صغــار  تمويــل  عــن  البنــوك  تحجــم  مــا  كثــراً 
الضمانــات  ضعــف  بســبب  والحرفيــن  المســتثمرين 
ــوك  ــك في أن البن ــرى. ولا نش ــاك أخ ــود أم ــدم وج وع
الربويــة تقــدم قروضــاً لأفــراد الطبقــة المتوســطة أو حتــى 
الفقــرة؛ ولكنهــا قــروض اســتهلاكية، غالبــاً مــا يكــون لهــا 
ــتقراره. ــي واس ــاد الوطن ــو الاقتص ــى نم ــية ع ــار عكس آث

ــح الائتــان  ــام لسياســة من وهكــذا يعمــل الاتجــاه الع
توزيــع  اختــاف  زيــادة  عــى  التقليديــة  البنــوك  في 
الــروة، بحيــث يــزداد الغنــي غنــىً ويــزداد الفقــر فقــراً.

ج ـ ظهور الأزمات الاقتصادية الدورية:
يترتــب عــى المنــح المتمثــل في الفائــدة عــى رأس 
المــال أثــران خطــران، يعمــل أحدهــا عــى رفــع تكاليــف 
ــؤدي إلى  ــا ي ــة، م ــات المقدم ــة، أو الخدم ــلع المنتج الس
الاقتصــادي  يســميه  )كــا  الفعــال  الطلــب  انخفــاض 
ــو رجــال الأعــال  ــذا يدع ــز(، وه ــورد كين ــزي الل الإنجلي
ــم ـ إلى  ــمَ أرباحه ــن ث ــم ـ وم ــت مبيعاته ــن انخفض الذي
تخفيــض مســتويات أعمالهــم وإنتاجهــم، فتظهــر البطالــة 
التــي تــؤدي بدورهــا إلى خفــض معــدل الاســتهلاك )ومــا 
ــرة  ــال م ــب الفع ــاض الطل ــدة انخف ــن ح ــك م ــه ذل ينتج
أخــرى(، وكذلــك تعطيــل جانــب مــن أدوات الإنتــاج، وإلى 
ــض  ــن خف ــك م ــا ينتجــه ذل ــدل الادخــار )وم ــض مع خف

ــرة أخــرى( وهــذا هــو الكســاد. الاســتثمار م
أمــا الأثــر الثــاني فيتمثــل في مــا يحدثــه ســعر الفائــدة 
مــن إغــراء المدخريــن بتفضيــل الإيــداع عــى الاســتثمار، 
ــمَ  ــة، ومــن ث مــا يــؤدي إلى نقــص المشروعــات الإنتاجي
ــاء  ــع بق ــات، م ــلع والخدم ــن الس ــروض م ــاض المع انخف

عــرض النقــود ثابتــاً، فتظهــر بــوادر التضخــم، مــا يعنــي 
انخفــاض الدخــول الحقيقيــة ومــن ثــمَ انخفــاض الطلــب 
الفعــال، فسلســلة النتائــج المترتبــة عــى ذلــك إلى أن يصــل 
الوضــع الاقتصــادي إلى مرحلــة الكســاد عــى النحــو 

ــه عنــد شرح الأثــر الأول. المشــار إلي
وإذا أضفنــا إلى هــذا مــا تقدمــه البنــوك التجاريــة 
لعملائهــا مــن تســهيلات مــا يعُــرف بالجــاري مديــن وأثــر 
ذلــك عــى الوضــع الاقتصــادي مــن تضخــم وركــود؛ نــدرك 
مــدى خطــورة الفائــدة المصرفيــة عــى المجتمــع؛ إذ إن منــح 
ــيكات  ــحب بش ــى الس ــل ع ــن يعم ــاري مدي ــهيلات الج تس
لمســتفيدين آخريــن يقومــون في الغالــب بإيــداع تلــك 
ــح  ــا يتي ــرى، م ــوك الأخ ــاباتهم في البن ــوال في حس الأم
لهــا زيــادة في القــدرة الائتمانيــة لديهــا، ومــا يؤديــه ذلــك 
 ،)Money supply( مبــاشرة مــن زيــادة عــرض النقــود
فتظهــر بــوادر التضخــم، ثــم سلســلة المشــكلات الاقتصاديــة 

ــاع الكســاد. إلى أن يصــل الوضــع الاقتصــادي إلى ق
ــم أو  ــة تحج ــوك التجاري ــول إن البن ــن الق ــي ع وغن
تخفــض مــن منــح الائتــان لعملائهــا في أوقــات الكســاد 
ــاد  ــد الكس ــا يزي ــداد، م ــن الس ــم م ــدم تمكنه ــية ع خش

حــدة.
والنتيجــة: أن المجتمــع ســيظل دائــراً في حلقــة مفرغــة 
مــن الاختــالات الاقتصاديــة: تضخــم، كســاد، ركــود 
ــدورات  ــرة ال ــرف بظاه ــا يعُ ــو م ــذا، وه ــي وهك تضخم

الاقتصاديــة أو الأزمــات الدوريــة في الاقتصــاد.
ــدول الرأســالية الخــروج مــن  ــف تســتطيع ال ــا كي أم
الــرواج  الكســاد إلى  الدائــرة، والانطــاق مــن  هــذه 
الاقتصــادي، فهــو أمــرٌ لم يعــد خافيــاً عــى أحــدٍ، خاصــة 
عندمــا ثبــت عجــز الأدوات النقديــة والماليــة عــن القيــام 

ــردة. ــة منف بالمهم

دور البنوك الإسلامية والتجارية في 
معالجة الاختلالات الاقتصادية:

أ ـ معالجة الأزمات الاقتصادية:
تجميــع  في  الإســامية  البنــوك  دَور  إلى  بالإضافــة 
شــكل  عــى  الوطنــي  للاقتصــاد  وضَخِهــا  المدخــرات 
التجــارة  تمويــل  في  وإســـهامها  محليــة،  اســتثمارات 
الدوليــة، فــإن اســتثمار الأمــوال بالصيــغ الإســامية 
ــى  ــل ع ــة تعم ــة حقيقي ــات إنتاجي ــاد مشروع ــي إيج يعن
دوران الأمــوال )أو تــداول الأمــوال(، هــذا الــدوران يُثــل 
الــدم المتُدفــق المتجُــدد في قلــب الاقتصــاد والمجتمــع؛ 
ــب  ــد الطل ــول، فيزي ــد الدخ ــال، فتتول ــغل الع ــه يشُ إذ ب
الفعــال عــى الســلع والخدمــات، ومــن ثــمَ تزيــد معــدلات 
الادخــار فالاســتثمار، وتــدور عجلــة التنميــة الاقتصاديــة.

ب ـ التنمية الاقتصادية:
ــة  ــق التالي ــورد الحقائ ــادي، نُ ــد الاقتص ــى الصعي وع

ــامية: ــغ الإس ــل بالصي ــن التموي ــم ع ــي تنج الت
1. البنــوك الإسلاميـــة لا تعمــل عــى ))توليــد النقــــود 
»أو« توليــد الائتــان(( ابتــداء، ومــن ثــمَ فإنهــا لا تســهم 

في صنــع التضخــم أو زيــادة حدتــه.
الأمثــل  الحــل  أن  يبــدو  الكســاد  أوقــات  في   .2
ــه  ــذي يتيح ــل ال ــو التموي ــاد ه ــة الاقتص ــك عجل لتحري
ــة  ــا المضارب ــة، وأهمه ــغ المختلف ــل الإســامي، بالصي البدي
ــر  ــاح أك ــن نج ــلوب م ــذا الأس ــه ه ــا يحقق ــاركة؛ لم والمش
في تأســيس وإدارة المشروعــات لســببين: يتمثــل أحدهــا 
في حــرص البنــوك الإســامية عــى دراســة الجــدوى 
ــاركة أو  ــه، مش ــول في ــل الدخ ــروع قب ــة للم الاقتصادي

نبيل علي العابد*
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ــتثمرين  ــوف المس ــدم تخ ــر في ع ــل الآخ ــة، ويتمث مضارب
مــن مطالبــة الممولــن وسريــان الفائــدة المصرفيــة عــى 

تمويلاتهــم، ســواء نجحــت المشروعــات أم فشــلت.
ــه لمجــرد قــدرة  3. إن البنــك الإســامي لا يقــدم تمويل
ــديد  ــى التس ــرداً ـ ع ــةً أم ف ــواء كان مؤسس ــول ـ س المم
فحســب؛ وإنمــا ينظــر في جــدوى المــروع، مــا يعمــل 
ــوارد  ــة: )الم ــاج الأربع ــاصر الإنت ــل عن ــزاوج وتكاف عــى ت
الطبيعيــة، رأس المــال، العمــل، التنظيــم(؛ وذلــك بتقديمــه 
لعنــر رأس المــال )بالمشــاركة أو المضاربــة( للعنــاصر 
الثلاثــة الأخــرى، ممـــا يتحقــق معــه مبــدأ ))التخصيــص 

ــة((. ــوارد الاقتصادي ــل للم الأمث
وتــرز أهميــة الإشــارة هنــا إن هنــاك فرقــا بــن 
المــروع  العميــل، وجــدوى  المــروع لمصلحــة  نجــاح 
ــرض  ــن مق ــع م ــا المجتم ــدوى يجنيه ــأي ج ــع. ف للمجتم
يوظــف الأمــوال في المقامــرة في البورصــات أو الأســواق 
الماليــة وأي تحريــك لعجلــة الإنتــاج وتوليــد الدخــول 
يتحقــق في إقــراض أصحــاب البــذخ والــرف والرحــات 
ــا  ــا إليه ــه مضاف ــتعادة قروض ــك في اس ــل البن ــرد أم لمج

ــررة. ــدة المق الفائ
ــأتى إلا بســيادة  ــل لا يت ولذلــك فــإن التخصيــص الأمًث
مبــدأ المشــاركة في الغنُــمْ والغــرمْ )الربــح والخســارة( في 
المشروعــات الإنتاجيــة، حيــث تلتقــي مصالــح الجميــع في 

إنجــاح المشروعــات.
ــروة  ــل وال ــع الدخ ــة في توزي ــو العدال ــعي نح 4. الس
لا يمكــن أن ينجــح إلا بســيادة مفاهيــم الاقتصــاد الــذي 
يســعى لضبــط عدالــة القيمــة، وإلا بإســهام البنــوك 
الإســامية أو التجاريــة في اليمــن في توجيــه الأمــوال 
لتأســيس مشروعــات إنتاجيــة حقيقيــة، يســتفيد منهــا 
الأمــوال  رؤوس  وأصحــاب  والمســتهلكون  المســتثمرون 
ــل  ــذي يعم ــر ال ــواء، الأم ــد س ــى ح ــة ع ــدي العامل والأي
ــداً  ــق مزي ــروة بمــا يحق ــع الدخــل وال عــى إعــادة توزي

ــع. ــة التوزي ــن عدال م
ج - الــدور الاجتماعــي للعمــل المــرفي بالصيــغ 

الإســامية:
1. أبعاد المسؤولية الاجتماعية:

ــات  ــل القطاع ــه تموي ــادي: يقصــد ب ــد الاقتص أ ـ البعُ
الإنتاجيــة ذات النفــع الاجتماعــي، التــي تعمــل عــى 
توظيــف الأمــوال المتاحــة لديهــا في قطاعــات مهمــة 
ــم  ــة والتعلي ــاه والصح ــل والمي ــكان والنق ــن والإس كالتموي

والطاقــة والتعديــن والتكنولوجيــا والبنيــة التحتيــة.
ــتقطاب  ــامية في اس ــوك الإس ــاح البن ــة إلى نج إضاف
مدخــرات كثــرة كانــت مكتنــزة نظــراً لإحجــام أصحابهــا 
ــل  ــبابٍ تتص ــة؛ لأس ــوك التقليدي ــا في البن ــن إيداعه عــ

ــة. ــور الشرعي بالأم
ويظهــر نجــاح البنــوك الإســامية والتجاريــة حاليــاً 

هنــا مــن زاويتــن:
- تتمثــل الأولى في انتشــال هــذه الأمــوال مــن جمــود 
ــم  ــا، ث ــن اكتنازه ــع م ــتفيد المجتم ــث لا يس ــاز، حي الاكتن
ــذي هــو مــن  ــن الرأســالي ال ــا في جــدول التكوي ضخه

ــي. أهــم محــددات الاســتثمار في الاقتصــاد الوطن
ــن  ــوال م ــذه الأمــ ــف ه ــرى في توظي ــل الأخ - وتتمث

ــن. ــة الطرف ــق مصلح ــك لتحقي ــل البن قِبَ
ب - البعُــد التنمــوي: يقصــد بــه مــدى إســهام البنــوك 
الإســامية في الخطــط العامــة للتنميــة )الاقتصاديــة منهــا 

والاجتماعيــة(، وذلــك بالعمــل عــى:
 توفــر حاجــات المجتمــع وفــق ســلم الأولويــات 
كــا حددهــا فقهــاء الشريعــة الإســامية القدامــى منهــم 

ــي:  ــن، وه والمحدث
تقــوم  التــي لا  الســلع والخدمــات  - الضروريــات: 

الحيــاة مــن دونهــا.
ــاة  ــق الحي ــي تش ــات الت ــلع والخدم ــات: الس  الحاجي

ــا. مــن دونه
ــا  ــل به ــي تجم ــات الت ــلع والخدم ــينات: الس  التحس

ــأ. ــاة وتهن الحي

بحيــث لا يجــوز الــروع بالثانيــة قبــل الأولى، ولا 
ــة. ــل الثاني ــة قب ــروع بالثالث ــوز ال يج

الإجــالي،  المحــي  الناتــج  الفعــال في  الإســهام   
المدفوعــات.  ميــزان  أداء  وتحســن 

 تحقيق الأمن الغذائي.
 كبــح جــاح التضخـــم عــن طريــق تمويــل القطاعات 
ــات  ــلع والخدم ــرض الس ــن ع ــد م ــي تزي ــة الت الإنتاجي
ــة دون  ــمَ الحيلول ــن ث ــود، وم ــرض النق ــع ع ــوازن م للت

ــم. ــوادر التضخ ــور ب ــعار، وظه ــاع الأس ارتف
جديــدة.  وتمويليــة  مصرفيــة  منتجــات  ابتــكار   
ــوث  ــى البح ــاق ع ــادة الإنف ــن زي ــك م ــه ذل ــا يتطلب وم

والتطويــر.
ــامية  ــغ الإســـ ــة بالصي ــات المصرفي ــم الخدم  تقدي

لمختلـــــف المناطــق.
ج - الجوانــب التكافليــة: يقُصـــد بها التفاعـــل الإيجابي 
للبنــك مــع الأنشـــطة ذات الطابــع الاجتماعــي والإنســاني، 
ــة هــذه  ــن أمثل ــح، ومــ ــق الرب ــزل عــن هــدف تحقي بمع

الجوانــب:
- القــروض الحســنة، الإســهام في البرامــج الاجتماعيــة 
والتطوعيــة، تدريــب طــاب الجامعــات، تمويــل المهنيــن 

والحرفيــن، البحــث العلمــي والتدريــب المهنــي.

نتائج الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية:
أولاً: الإســهام في إعــادة توزيــع الــروة: تعنــي عدالــة 
ــبٍ  ــع الدخــل في الإســام حصــول الفــرد عــى نصي توزي
ــده أولاً،  ــع جه ــب م ــي يتناســ ــن الدخــل القوم ــادلٍ م ع
ومــع حاجتــه ثانيــا، ومــع مســتوى الدخــل القومــي ثالثــا، 
فــإذا لم تتحقــق العدالــة للفــرد عــى هــذا النحــو تلقائيــاً، 
ــادة  ــق )إع ــن طري ــك ع ــق ذل ــدول تحقي ــى ال ــب ع ويج

ــع(. التوزي
تعمــل عدالــة التوزيــع بهــذا المفهــوم تلقائيــاّ عــى 
ــام الاقتصــادي  ــن للنظ ــن النهائي ــد الهدف ــق أح تحقي
ــوازن الاقتصــادي )الهــدف الآخــر  ــو الت الحقيقــي، وه
هــو الضــان الاجتماعــي.(، وإن وفــرة الإنتــاج مــع ســوء 
ــة  ــا أن عدال ــام، ك ــره الإس ــكار لا يق ــو احت ــع ه التوزي
التوزيــع مــن دون وفــرة الإنتــاج هــو توزيــع للفقــر 

ــام. ــه الإس يرفض
ولا بــأس في أن نكــرر القــول بــأن الســــعي نحــو 
عدالــــة القيمــة والعدالــة في توزيــع الــروة لا يمكــن أن 
ــوك في  ــم، وبإســهام البن ــيادة هــذه المفاهي ينجــح إلا بس
توجيه الأمــــوال لتأســــيس مشــــروعات إنتاجية يســتفيد 
منهــا المســتثمرون والمســــتهلكون وأصحــاب رؤوس الأموال 
ــل  ــذي يعم ــر ال ــواء، الأم ــد س ــى ح ــة ع ــدي العامل والأي
ــداً  ــق مزي ــروة بمــا يحق ــع الدخــل وال عــى إعــادة توزي
مــن العدالــة، ومــن ثــم اشــاعة الاســتقرار في ربــوع 

ــي. ــاد الوطن الاقتص
ــك أن  ــة: وذل ــوارد البشري ــل للم ــف الأمث ــا: التوظي ثاني
الثــــروة الحقيقيــــة للمجتمع تتمثل فــــي قوته العاملــــة، 
الإنتــاج  في  البشريــة  الطاقــات  تسُــتخدم  لم  فــإذا 
ــإن عــدم  ــروات ف ــة ال ــا بقي ــد، أم ــع إلى الأب ــا تضي فإنه
ــد،  ــا إلى الأبــ ــرورة ضياعه ــي بال ــتخدامها لا يعن اســ
ــتفادة  ــن الاس ــة، يمك ــروات مخزون ــح ث ــد تصب ــا ق وإنم

ــتقبلاً. ــا مس منه
ومجمــل القــول، فــــإن المشــــروعات الصغيرة تســــهم 
بشــــكل فعــال في عــاج مشــــكلة اجتماعيــة واقتصاديــة 
ــن إحســاس  ــا م ــا ينجــم عنه ــة، وم عويصــة هــي البطال

ــراف. ــل للانح ــاط ومي ــراغ والإحب بالف
ــتقرار  ــق الاســ ــي: إن تحق ــتقرار الاجتماع ــا: الاس ثالث
ــة  الاجتماعــي هــو نتيجــة طبيعيــة لتحقــق العمالــة الكامل
ــل  ــع الدخ ــة توزي ــة إلى عدال ــة، بالإضاف ــوارد البشري للم
والــروة، ومــا ينجــم عنهــا مــن زيــادة مــوارد الضــان 
الاجتماعــي، ذلــك المفهــوم الــذي ينظــر إليــه الإســام على 
أنــه صيانــة لإنســانية الإنســــان، لا عــى أنــه اتقــاء نشــوء 

ــه في المجتمعــات الرأســالية. صراع مــا، كــا ينُظــر إلي

مــن  كبــرة  لأعــداد  الصغــرة  المشروعــات  تتيــح 
المهنيــن والحرفيــن وربــات البيــوت أن يصبحــوا مــاكا 
ــادة عــدد أفــراد الطبقــة  ــتتبع ذلــك زيــ لا أجُــراء، ويســ
الوســطى بحيــث تتضــاءل أعــداد الطبقــة الفقــرة والأشــد 

ــراً. فق
رابعــاً: الإســهام في تخفيــف حــدة الفقــر: يســهم العمــل 
المــرفي الإســامي بطبيعتــه الإنتاجيــة والتنموية إســهاماً 
فاعــاً في حــل مشــكلة الفقــر، وكــر الحلقــات المفرغــة 

التــي تــدور فيهــا هــذه المشــكلة.
ــم  ــتويات التعلي ــد الفقــر يتســم بانخفــاض مســ فالبل
ــتويات  ــدني مســ ــي إلى ت ــذي يفُ ــر ال ــب، الأم والتدري
ثــمَ نســــتطيع أن  الحــد الأدنى، ومــن  الإنتاجيــة إلى 
ــا  ــد، م ــذا البل ــول في ه ــاض الدخ ــدى انخف ــور م نتص
ــاج(  ــاض الإنت ــم انخف ــن ث ــب )وم ــاض الطل ــي انخف يعن
مــن جهــة، وانخفــاض معــــدل الادخــار، )ومــن ثــمَ 
انخفــاض معــدل الاســتثمار( مــن جهــة أخــرى، والنتيجــة 

ــر. ــن الفق ــدٍ م ــيؤدي إلى مزي ــذا س ــة أن ه النهائي
وهنــا أيضــا لا بــد أن نكــرر أن اســتثمار الأمــوال 
ــوات  ــن قن ــا مــ ــر وغيره ــة والتأج ــاركة والمضارب بالمش
الاســتثمار يعمــل عــى تأســيس مشــــروعات إنتاجيــة 
حقيقيــة، ويعمــل عــى دوران الأمــوال، هــذا الــدوران يمثل 
الــدم المتدفــق المتجــدد في قلــب الاقتصــاد في المجتمــع، إذ 
بــه يزيــد في توظيــف المــوارد البشريــة فتتحقــق الدخــول، 
ويزيــد الطلــب الحقيقــي عــى الســلع والخدمــات، وتزيــد 
معــدلات الادخــار فمعــدلات الاســتثمار، وهكــذا تــدور 

ــاج. ــاد والإنت ــة الاقتص عجل

الخلاصــــة
يتُوقــع مــن البنــوك الإســامية والتقليديــة في اليمن أن 
تطــرح بدائــل شرعيــة لوســائل التمويــل التقليــدي القائــم 
ــتبعاد  ــد اس ــن المؤك ــة، وم ــدة المصرفي ــاس الفائ ــى أس ع
العمــل بهــا وفــق القانــون رقــم 4 لســنة 2023 الــذي 
قــدم حلــولاً اقتصاديــة ســليمة لكثــرٍ مــن المشــكلات 
الاقتصاديــة المعــاصرة؛ كأزمــة الــدورات الاقتصاديـــة )من 
ــوارد،  ــدر في الم ــي(، والهـ ــود تضخم ــاد ورك تضخــم وكس
ــراض  ــن الأم ــرٍ م ــليمة لكث ــة سـ ــولاً اجتماعي ــدم حل وق
الطبقــي،  كالتفــاوت  المجتمعــات،  منهــا  تعــاني  التــي 

ــروة. ــل وال ــع الدخ ــوء توزي ــر وس والفق
وبالتــالي فــإن مــدى نجــاح هــذه البدائــل يعتمــد 
ــوم  ــي يق ــادئ الت ــم المب ــن فه ــة عــى حُسـ بصــورةٍ مطلق
عليهــا الاقتصــاد الإســامي، والأســس التــي تقــوم عليهــا 
ــادئ  ــذه المب ــق ه ــن تطبي ــى حُس ــامية، وع ــوك الإس البن
ــة  ــات المعني ــب الجه ــن جان ــك م ــع، وذل عــى أرض الواق
في اتخــاذ القــرارات الاقتصاديــة؛ كالبنــوك المركزيـــة 

ــا. ــامية ذاته ــوك الإس ــب إدارات البن ــن جان وم
ومــن المؤكــد ـ إذا مــا أتيُحــت الفــرص وخلصــــت 
ــاً  ــة مع ــامية والتقليدي ــوك الإســ ــب البن ــات ـ أن تلع الني
دوراً طليعيــاً في تحقيــق عنــاصر التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة في بلــدان المســلمين، نظــراً لقــدرة هــذه 
ــى  ــة، وع ــة للتنمي ــرات اللازم ــد المدخ ــى حش ــوك ع البن
توظيــف هــــذه المدخــرات بــالأدوات المتنوعــة التــي تحقق 

ــوب. ــرض المطل الغ
*عضو لجنة البناء التنموي – كاك بنك

المراجـــــع:
ــوي  ــدور التنم ــي، ال ــم جناح ــد الرحي ــف عب ــد اللطي - عب

للبنــوك الإســامية، ســنة 1991م.
ــة  ــامية في التنمي ــوك الإس ــاري، دور البن ــود الأنص - محم

économiqu /article 3.setul :الاجتماعيــة، عــى الرابــط
- رويــدة أيــوب المشــني - دور المصــارف الإســامية في 

فلســطين- 2018م.   – المســتدامة  التنميــة  تحقيــق 
ــع التعامــات  ــون رقــم 4 لســنة 2023م الخــاص بمن - القان

ــة. الربوي
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المحور الأول: القائد التحويلي ليس 
منصبًا... بل عقلية متفرغة

تنــى  أو منشــأة أن  لا يمكــن لأي مؤسســة 
كل التاريــخ والــدروس المســتفادة والإرث الــذي 
التحــول  يعنــي  ولا  هويتهــا،  فتلــك  تمتلكــه، 
الرقمــي أن تبــدأ مــن البدايــة وتنــى كل الجهــود 
والإنجــازات، فهنــاك فــرق بــن أن تعيــش بطريقة 
تقليديــة وتســتمر فيهــا، وبــن أن تجعــل كل ذلــك 
ــن  ــا يمك ــه م ــتخلص من ــوة وتس ــدر ق الإرث مص
الاســتفادة منــه في التحســن والتطويــر لبــدء 

ــي. ــول الرقم ــة التح رحل
يبــدأ  الرقمــي لا  التحــول  يعنــي أن   وهــذا 
مــن الخــارج، بــل مــن الداخــل.. مــن استكشــاف 

ــل  ــل الإرث المؤســي، وتفعي مكامــن القــوة، وتحلي
الكفــاءات البشريــة، وتوســعة مصــادر الدخــل. 
ــا، يظــل  لكــن هــذا الاستكشــاف، مهــا كان دقيقً
بــا أثــر إن لم يقَُــد برؤيــة واضحــة وقيــادة 

متفرغــة.
هنــا تظهــر الحاجــة إلى القائــد الرقمــي. لا 
كمنصــب يضُــاف إلى جــدول مديــر مشــغول، بــل 
كعقليــة قياديــة مســتقلة، مُمكنــة، ومركـّـزة بالكامــل 
عــى التحــول، قائــد يــدرك مكامــن القــوة وكيفيــة 
الاســتفادة منهــا ورؤيتــه في الأفــق، وجــل تركيــزه 

عــى التحــول الرقمــي، يقــود بعقليــة متفرغــة. 
للأســف في كثــر من المؤسســات، يسُــند التحول 
الرقمــي إلى مديــر حــالي، يطُلــب منــه أن »يتــولى 

كتابات

عبدالرحمن �أحمد الحكيم*

دون  الرقمي  التحول  في  تنجح  أن  مؤسسة  لأي  يمكن  لا 
تخصيص قيادة رقمية مستقلة، متفرغة، ومُمكنة. لأن القائد 
الأساس  حجر  هو  بل  الهيكل،  إلى  يُضاف  تنظيميًا  خيارًا  ليس  الرقمي 
الذي تبُنى عليه الرحلة كلها. وكما أدركنا في مقالات سابقة، أن التحول 
الرقمي لا ينطلق من الأدوات، بل من غرفة القيادة. هنا يأتي دور القائد 

الذي له الدور المحوري في تجاوز الضباب، وقراءة الخريطة واستغلال 
مكامن القوة والكنوز التي يمتلكها لتسخيرها لكي تبحر السفينة في رحلة 
تحول رقمي بدءاً من استخدام مصادر القوة التي لديه وإدراكاً لكل ما قد 
يجره إلى الضباب فيتجاوزه، صاحب رؤية واضحة للأفق وقائد متفرغ 

لقيادة رحلة التحول الرقمي. 

القائد الرقمي .. حجر الأ�سا�س الذي تُبنى 
عليه رحلة التحوّل

غياب التمكين يحوّل القائد الرقمي �إلى واجهة �شكلية 
ويحوّل التحول �إلى �سل�سلة من المبادرات المتفرقة

التحوّل الرقمي قرار 
ا�ستراتيجي يتطلب تمكينًا 

م�ؤ�س�سيًا كاملًا
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المهمــة« إلى جانــب مســؤولياته التشــغيلية. فتتداخل 
الأولويــات، ويتشــتت التركيــز، وتتحــول المبــادرات 
ــذا  ــأتي. وبه ــا لا ي ــة تنتظــر وقتً ــات مؤجل إلى ملف
ــض  ــغاله ببع ــال انش ــة وفي ح ــر الرحل ــد تتأخ ق
ــه، قــد  ــب عمل المهــام الأخــرى التــي هــي في صل

يقــع في الضبــاب الرقمــي.

المحور الثاني: التمكين الرسمي..
لا التعيين الرمزي

أن  يكفــي  لا  الرقمــي،  التحــول  مشــهد  في 
نعُلــن عــن »قائــد رقمــي« في الهيــكل التنظيمــي، 
ثــم نتركــه يواجــه العواصــف بــا بوصلــة، ولا 
صلاحيــات، ولا طاقــم. كثــر مــن المؤسســات تقــع 
ــر  ــول إلى مدي ــة التح ــند مهم ــخ: تسُ ــذا الف في ه
حــالي، وتضُيفهــا إلى قائمــة مهامــه التشــغيلية، 

ــم. ــدول مزدح ــا في ج ــدا إضافي ــا بن وكأنه
وفي حــالات أخــرى، يتــولى أحــد المــدراء زمــام 
ــة  ــه الإداري ــتخدمًا صلاحيات ــه، مس ــادرة بنفس المب
لقيــادة التحــول الرقمــي بجانــب مهامــه الأصليــة. 
يطُلــق بعــض المبــادرات، يفُعّــل واجهتــن رقميتــن، 
ويعُلــن عــن »أتمتــة« جزئيــة، فتبُــدي الإدارة العليــا 
ارتياحًــا، ويخُيّــل للجميــع أن المؤسســة دخلــت فعــاً 

في رحلــة التحــول.
ــة  ــو بداي ــا ه ــدث هن ــا يح ــة؟ م ــن الحقيق لك

الضبــاب الرقمــي.
فحــن يخُتــزل التحــول في أدوات ســطحية، أو 
ــدار كجهــد جانبــي، يتحــول إلى وهــم مؤســي.  يُ
يخلــق انطباعــا زائفــا بأننــا »نتحــول«، بينــا 
الواقــع هــو تحســينات تشــغيلية محــدودة لا ترتقــي 

ــي. ــول الحقيق ــتوى التح إلى مس
ــل  ــش. ب ــى الهام ــدار ع ــي لا يُ ــول الرقم التح
ــيًا  ــا مؤسس ــب تمكينً ــراتيجي يتطل ــرار اس ــو ق ه
كامــاً. فالقائــد الرقمــي لا يحتــاج فقــط إلى 
لقــب، بــل إلى أدوات حقيقيــة تمكّنــه مــن الإبحــار، 
الإدارات  حــدود  تتجــاوز  واضحــة  وصلاحيــات 

ــة. التقليدي
إذا فالتحــول الرقمــي ليــس مهمــة إضافيــة، 
ــدًا  ــب قائ ــاملة تتطل ــية ش ــة مؤسس ــو رحل ــل ه ب
تربــط  اســراتيجية  رؤيــة  يمتلــك  متفرغًــا، 
 holisticالمؤســي والهــدف  التقنيــة  بــن 
ــي  ــيق الأفق ــى التنس ــدرة ع strategic view والق
دور  ولديــه   ،Cross Function الإدارات  بــن 
وصلاحيــات واضحــة، ومــوارد مســتقلة، ومــؤشرات 
ذلــك  لديــه  شــخص  أي   . اســراتيجية  أداء 
ــل  ــي بنق ــي، لا يكتف ــياق المح ــق للس ــم العمي الفه
الممارســات العالميــة، بــل يحورهــا بمــا يتناســب مــع 
الواقــع .. قائــد لا يعمــل في الظــل، ولا ينُتظــر منــه 
ــح  ــل يُن ــن الاجتماعــات. ب ــر الأمــر« ب أن »يتدبّ
موقعًــا قياديـًـا واضحًــا، يـُـرف عــى خارطــة 
ويزُيــل  التنســيق،  ويقــود  الرقميــة،  الطريــق 

التداخــل، ويـُـرّع اتخــاذ القــرار.
فكــا أن الضبــاب الرقمــي يعُمــي الرؤيــة، 
وخريطــة الكنــز تكشــف الإمكانيــات، فــإن القائــد 
ــه،  ــة والخارط ــك بالبوصل ــن يُس ــو م ــي ه الرقم
ــاب  ــي وغي ــود الســفينة نحــو التحــول الحقيق ويق
هــذا التمكــن يحــوّل القائــد الرقمــي إلى »واجهــة 

مــن  سلســلة  إلى  التحــول  ويحــوّل  شــكلية«، 
المبــادرات المتفرقــة، بــا تنســيق، ولا اســتدامة. 
ــة  ــة متفرغ ــادة رقمي ــص قي ــإن تخصي ــالي ف وبالت
ومُمكنــة لا يعنــي فقــط تحســن الأداء، بــل يعنــي 
وتثبيــت  الإنجــاز،  وتسريــع  الجهــود،  توحيــد 
التحــول كمســار مؤســي لا يتأثــر بتغــر الأفــراد 

أو الأولويــات.
تمامًــا كــا لا يمكــن بنــاء ناطحــة ســحاب دون 
مهنــدس مــرف متفــرغ، لا يمكــن قيــادة التحــول 
الرقمــي مــن مقعــد خلفــي، أو عــر تفويــض 
ــا،  ــاضًرا، مُمكنً ــدًا ح ــب قائ ــة تتطل جــزئي. فالمهم

ــة. ــذه الرحل ــل له ــا بالكام ومُكرسًّ

المحور الثالث: من القيادة إلى التأثير.. 
حين تتحرك السفينة

أثــر  القيــادة إلى  .. كيــف تتُرجــم هــذه  إذاً 
ملمــوس؟ كيــف تتحــول الرؤيــة إلى نتائــج؟ وكيــف 
يرتبــط التحــول الرقمــي بالواقــع العمــي، ولا 

ــط؟. ــس الخط ــى حبي يبق
الداخــل  بــن  الربــط  مرحلــة  تبــدأ  هنــا 
ــا  ــي تمتلكه ــية الت ــوز المؤسس ــن الكن ــارج. ب والخ
المؤسســة ولابــد مــن اكتشــافها، وبــن القيمــة 
ــي لا  ــد الرقم ــا. فالقائ ــا منه ــن توليده ــي يمك الت
يعمــل في فــراغ، بــل يقــود منظومــة متكاملــة نحــو 
ــر  ــة، تظه ــذه المرحل ــاس وفي ه ــة للقي ــج قابل نتائ

ــمة: ــاصر حاس ــة عن ثلاث
- واجهة المؤسسة: شركاء النجاح.

الرقمــي لا يقتــر عــى الأنظمــة  التحــول 
الداخليــة، بــل يمتــد إلى نقــاط التــاس مــع 
القنــوات  البيــع،  نقــاط  الــوكلاء،  العميــل. 
الخارجيــة... كلهــم يمثلــون »واجهــة الســفينة« 

العــالم. العميــل  يــرى مــن خلالهــا  التــي 
وهنــا، لا يكفــي أن نطُلــق تطبيقًــا أو نفُعّــل 
الواجهــات  هــذه  تمكــن  يجــب  بــل  منصــة. 
ــدورة  ــاشرة ب ــم مب ــة، تربطه ــة فعال ــأدوات رقمي ب
ــن في  ــم شركاء حقيقي ــات، وتجعله ــر المنتج تطوي
جمــع البيانــات، وتحســن الخدمــات، وصناعــة 

التجربــة.
- النموذج التجاري: طريق التجارة.

بعــدد  يقُــاس  لا  الناجــح  الرقمــي  التحــول 
الأنظمــة، بــل بقدرتــه عــى إعــادة تعريــف النموذج 
ــادر  ــات إلى مص ــول الخدم ــف تتح ــاري. كي التج
إيــرادات رقميــة؟  تفُتــح قنــوات  دخــل؟ كيــف 
كيــف  الأتمتــة؟  عــر  الهوامــش  تحُسّــن  كيــف 
تحــول مراكــز التكلفــة إلى مصــادر دخــل، فالقائــد 
ــارة،  ــق التج ــم طري ــد رس ــن يعُي ــو م ــي ه الرقم
أداة تشــغيلية إلى رافعــة  التقنيــة مــن  ويحــوّل 
اســراتيجية ومصــادر دخــل جديــدة للمؤسســة.

الثقافة الداخلية:
من الموظف إلى بطل التحول

التحــول الرقمــي لا ينجــح بمبــادرة واحــدة، بــل 
بثقافــة مؤسســية تتبنــاه. وهنــا، يظهــر دور القيادة 
الرقميــة المتفرغــة في تحفيــز الموظفــن ليصبحــوا 
 Digital( ــي ــول الرقم ــالً للتح ــاح وأبط شركاء نج

.)Champions
إلى  جنبًــا  الرقميــة  القيــادة  تعمــل  فحــن 
في  وتشُركهــم  المختلفــة،  الإدارات  مــع  جنــب 
مســاهماتهم،  أثــر  وتظُهــر  الحلــول،  صياغــة 
فإنهــا تخلــق بيئــة مــن التــآزر )Synergy(، حيــث 
ــف  ــول كل موظ ــر، ويتح ــود وتتظاف ــور الجه تتبل
ــع  ــقٍ إلى صان مــن منفــذ إلى مســاهم، ومــن متل

ــر. للتغي
هــذه الثقافــة لا تبُنــى بالقــرارات، بل بالممارســة 
اليوميــة، وبالتمكــن، وبالاعــراف بالكفــاءات. 
ــموع، وأن  ــه مس ــف أن صوت ــرى الموظ ــا ي وعندم
بوصلــة  إلى  يتحــول  أثــر،  إلى  يتُرجــم  جهــده 

ــام. ــو الأم ــة نح ــع المؤسس ــة تدف داخلي

خاتمة: القائد أولً ..ثم التقنية
بــل  تقنيــة،  حركــة  ليــس  الرقمــي  التحــول 
بــل  الأنظمــة،  بــراء  يبــدأ  لا  قيــادي.  قــرار 
بتخصيــص قيــادة متفرغــة، تمتلــك الرؤيــة، وتُنــح 
الصلاحيــات، وتكُــرسّ وقتهــا وجهدهــا لتوجيــه 

الســفينة نحــو المســتقبل.
مــا يحــدث في كثــر مــن المؤسســات هــو 
ــام  ــه كمه ــول في أدوات، أو تفويض ــزال التح اخت
ــرضي  ــطحية تُ ــر س ــاء بمظاه ــة، أو الاكتف إضافي
الإدارة، لكنهــا لا تحُــدث فرقـًـا. وهنــا، يتشــكل 
الضبــاب الرقمــي مــن جديــد، ويعُــاد إنتاجــه 

تحــت مســميات مختلفــة.
لكــن المؤسســة التــي تـُـدرك أن التحــول الرقمــي 
ــن  ــدأ أولً بتمك ــاملة، تب ــية ش ــة مؤسس ــو رحل ه
ــل الأدوات،  ــم بتفعي ــة، ث ــاء الثقاف ــم ببن ــد، ث القائ
وهــي المؤسســة التــي تبُحــر بثبــات، وتحُقــق أثــراً، 

ــذى. ــا يحُت ــح نموذجً وتصُب
ــان  ــي ورب ــد التحــول الرقم ــارك لقائ ــذا اختي ل
ضرورة  بــل  تنظيميًــا،  خيــارًا  ليــس  الســفينة 
اســراتيجية، ووجــوده هــو الضمانــة الوحيــدة 
لتوحيــد الرؤيــة وتوحيــد كل تلــك الجهــود المبعــرة 
والحصــول عــى خارطــة طريــق واضحــة للخدمات 
الرقميــة والتحســينات التحويليــة ومصــادر الدخــل 
الجديــدة للشركــة، وتحويــل الجهــود إلى نتائــج 
قابلــة للقيــاس، وهــذا هــو الســبيل الوحيــد لنجــاح 
ــول  ــد للتح ــود إدارة وقائ ــي، فوج ــول الرقم التح
ــر  ــال الكث ــا كح ــم إثباته ــو ضرورة ت ــي ه الرقم
ــولا  ــت تح ــي حقق ــآت الت ــات والمنش ــن المؤسس م
رقميــا ناجحــا. بــل كيــف نتوقــع أن ننحقــق النجــاح 
في التحــول الرقمــي وليــس هنــاك قائــد للتحــول 
ــي  ــة ه ــى الخلاص ــاتنا؟! وتبق ــي في مؤسس الرقم
أن التحــول الحقيقــي ليــس دوراً عــى الهامــش بــل 
ــرغ  ــد متف ــا قائ ــة له ــراتيجية متخصص إدارة اس

لــه.

* مستشار وباحث في الفنتك والتحول الرقمي

حين يُختزل التحوّل 
الرقمي في �أدوات �سطحية �أو 

يُدار كجهد جانبي يتحول �إلى 
وهم م�ؤ�س�سي
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